ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL - Licitacgéao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 190718PP000101
LICITAGAO N°. 00101/2019

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL - REGISTRO DE PRECOS
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Orgdo Realizador do Certame:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RUA BENEDITO SOARES DA SILVA, 131 - MONTE CASTELO - CABEDELO - PB.
CEP: 58101-085 - Tel: (083) 3250-3121.

0 Orgdo Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 09.012.493/0001-54,
doravante denominado simplesmente ORC, e que neste ato é também o Orgdo Gerenciador
responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do presente registro de precgos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente, torna publico para conhecimento de
quantos possam interessar que fard realizar através do Pregoeiro Oficial assessorado por sua
Equipe de Apoio, as 09:00 horas do dia 19 de Agosto de 2019 no enderegco acima indicado,
licitacdo na modalidade Pregdo Presencial n® 00095/2019, tipo menor preco; tudo de acordo com
este instrumento e em observadncia a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
Municipal n°. 008/2013, de 30 de Janeiro de 2013, Decreto Municipal n°. 007/2017, de 17 de
Marco de 2017, e subsidiariamente pela Lei Federal n®°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores, bem como a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando o Registro de
Precos para: Contratacdo de Empresa Especializada em prestacdo de servicos de licenciamento,
consultoria, instalacédo, implantacédo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e evolucdo de
sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Cabedelo/PB (AMPLA PARTICIPACAO) .

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacdo: Contratacdo de Empresa Especializada em prestacéo
de servicos de licenciamento, consultoria, instalacdo, implantacdo, treinamento, suporte
técnico, manutencdo e evolucdo de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Cabedelo/PB
(AMPLA PARTICIPACAO) .

1.2.As especificagdes do objeto ora licitado, encontram-se devidamente detalhadas no
correspondente Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento, onde consta, inclusive, a
estimativa de quantidades a serem contratadas pelo ORC. O presente certame objetiva selecionar
a proposta mais vantajosa visando formar Sistema de Registro de Pregos para contratagdes
futuras, conforme Decreto Municipal n°. 007/2017.

1.3.0 Registro de Precos serd formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, nos
termos do Anexo IV e nas condicdes previstas neste instrumento.

1.4.0s precos registrados neste procedimento, terdo a validade de 12 (doze) meses, a partir da
data de publicacdo do extrato da Ata de Registro de Precos na imprensa oficial, e a execucdo
do objeto ora licitado serd de acordo com as necessidades do ORC no referido periodo.

1.5.A contratagcdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento
convocatdério, especificacdes técnicas e informacdes complementares gque o acompanham, quando
for o caso, Jjustifica-se: Pela necessidade da devida efetivagdo de compra para suprir demanda
especifica - Contratagdo de Empresa Especializada em prestacdo de servigcos de licenciamento,
consultoria, instalacédo, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e evolucdo de
sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Cabedelo/PB (AMPLA PARTICIPACAO) -, considerada
oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela
necessidade de desenvolvimento de agdes continuadas para a promogdo de atividades pertinentes,
visando a maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas as
diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

2.0.DO LOCAL E DATA E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

2.1.0s envelopes contendo a documentacdo relativa a proposta de pregos e a habilitacdo para
execucdo do objeto desta licitacdo, deverdo ser entregues ao Pregoeiro Oficial até as 09:00
horas do dia 19 de Agosto de 2019, no endereco constante do preédmbulo deste instrumento. Neste
mesmo local, data e hordrio serd realizada a sessdo publica para abertura dos referidos
envelopes.



2.2.Informagdes ou esclarecimentos sobre esta licitagdo, serdo prestados nos hordrios normais
de expediente: das 08:00 as 14:00.

2.3.E facultado a qualquer pessoa - cidaddo ou licitante - impugnar, solicitar esclarecimentos
ou providéncias, referentes ao ato convocatdério deste certame, se manifestadas por escrito e
dirigida ao Pregoeiro, protocolizando o original até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para realizacdo da respectiva sessdo publica para abertura dos envelopes com as propostas, nos
hordrios de expediente acima indicado, exclusivamente no seguinte endereco: Rua Benedito
Soares da Silva, 131 - Monte Castelo - Cabedelo - PB.

2.4 .Caberd ao Pregoeiro, auxiliada pelos setores responsaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a respectiva peticdo, respondendo ao interessado no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas, considerados da data em que foi protocolizado o pedido.

3.0.DOS ELEMENTOS PARA LICITAGAO

3.1.A0s participantes, serdo fornecidos os seguintes elementos:

3.1.1.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES;

3.1.2.ANEXO II - MODELOS DE DECLARACOES;

3.1.3.ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE - HABILITACAO;
3.1.4.ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

3.1.5.ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO;

3.2.A obtencdo do instrumento convocatdério poderd ser feita da seguinte forma:
3.2.1.Pela Internet: www.tce.pb.gov.br; e

http://cabedelo.pb.gov.br/transparencia/transparencia_editais.asp

4.0.DO SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitagdo reger-se-& pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
Municipal n°. 008/2013, de 30 de Janeiro de 2013, Decreto Municipal n°. 007/2017, de 17 de
Marco de 2017, e subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores, bem como a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada e legislacdo pertinente, que ficam fazem partes integrantes deste instrumento,
independente de transcricgdo.

5.0.DO PRAZO E DOTAGAO

5.1.0 prazo maximo para a execucgdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as

necessidades do ORC, e que admite prorrogacdo nos casos previstos pela Lei 8.666/93, estéa

abaixo indicado e serd considerado a partir da emissdo do Pedido de Compra:
Prazo de execugdo: A empresa vencedora do certame deverd implantar os servigos
contratados no prazo de até 20 (Vinte) dias contados a partir do inicio dos
servicos observados os critérios de eficiéncia e prioridade em prol do
atendimento de qualidade dos servigcos de tecnologia da informac&o da Prefeitura
Municipal de Cabedelo.

5.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, prorrogavel, nos termos

do art.57, inciso II da Lei n. 8.666/93, considerado da data de sua assinatura;

5.3.As despesas decorrentes do objeto da presente licitacdo, correrdo por conta da seguinte

dotacéo:

Aguardando.

6.0.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1.0s proponentes que desejarem participar deste certame deverdo entregar ao Pregoeiro dois
envelopes fechados indicando, respectivamente, PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO, devidamente

identificados, acompanhados da respectiva declaracdo de cumprimento dos requisitos de
habilitacdo, nos termos definidos neste instrumento convocatdrio.
6.2.A participacdo neste certame ¢é aberta a quaisquer interessados, inclusive as

Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislacdo vigente -
Cota Principal.

6.3.Ndo poderdo participar os interessados que se encontrem sob o regime falimentar, empresas
estrangeiras que n&o funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados iniddéneos para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou que estejam cumprindo a sangdo de
suspensédo do direito de licitar e contratar com o ORC.

6.4.0s licitantes que desejarem enviar seus envelopes Proposta de Precos e Documentacdo via
postal - com Aviso de Recebimento AR -, deverdo remeté-los em tempo hébil ao endereco
constante do predmbulo deste instrumento, aos cuidados do Pregoeiro - Carlos Antonio Rangel de
Melo Junior. N&o sendo rigorosamente observadas as exigéncias deste item, os respectivos
envelopes nédo serdo aceitos e o licitante, ©portanto, desconsiderado para efeito de
participagdo no certame.

6.5.Quando observada a ocorréncia da entrega apenas dos envelopes junto ao Pregoeiro, sem a
permanéncia de representante credenciado na respectiva sessdo publica, ficaré subentendido que
o licitante abdicou da fase de lances verbais.

6.6.E vedada a participacdo em consdrcio.

6.7.A participagdo nesta licitagdo significa pleno conhecimento de suas instrug¢des, néo
cabendo, apdés sua abertura, alegagdes de desconhecimento de seus itens ou questionamento
quanto ao seu conteudo. Antes de elaborar suas propostas, as empresas licitantes deverdo ler
atentamente o edital e demais documentos anexos.



7.0.DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1.0 licitante deverd se apresentar, para credenciamento Jjunto ao Pregoeiro, quando for o
caso, através de um representante, com os documentos que o credenciam a participar deste
procedimento licitatdério, inclusive com poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais.
Cada licitante credenciard apenas um representante que serd o Unico admitido a intervir nas
fases do certame na forma prevista neste instrumento, podendo ser substituido posteriormente
por outro devidamente credenciado.

7.2.Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

7.2.1.Tratando-se do representante legal: o instrumento constitutivo da empresa na forma da
Lei, quando for o caso, devidamente registrado no 6rgdo competente, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;
7.2.2.Tratando-se de procurador: a procuracdo por instrumento publico ou particular da qual
constem o0s necessdrios poderes para formular verbalmente lances, negociar pregos, firmar
declaracdes, desistir ou apresentar as razdes de recurso e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame; acompanhada do correspondente instrumento de constituicdo da empresa,
quando for o caso, que comprove os poderes do mandante para a outorga. Caso a procuragdo seja
particular, ¢é dispensada a exigéncia de reconhecimento de firma, devendo o agente
administrativo, confrontando a assinatura com aquela constante do documento de identidade do
signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante do agente, lavrar sua
autenticidade no préprio documento, em consondncia com o que prevé o art. 3° da Lei 13.726/18.
7.2.3.0 representante legal e o procurador deverdo identificar-se apresentando documento
oficial que contenha foto.

7.3.Estes documentos deverdo ser entregues ao Pregoeiro - antes do inicio da sess&o publica -
em original, por qualquer processo de codpia autenticada por cartdédrio competente, pelo
Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio:

7.3.1.A autenticagdo dos documentos poderd ser realizada pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio.
7.4.A ndo apresentacdo ou ainda a incorrecdo insandvel de qualquer dos documentos de
credenciamento impedird a participacdo ativa do representante do licitante no presente
certame. Esta ocorréncia ndo inabilitard o concorrente, apenas perderd o direito a manifestar-
se nas correspondentes fases do processo licitatério. Para tanto, o Pregoeiro recebera
regularmente do referido concorrente seus envelopes, declarag¢des e outros elementos
necessarios a participacdo no certame, desde que apresentados na forma definida neste
instrumento.

7.5.No momento de abertura da sessdo publica, cada licitante, por intermédio do seu
representante devidamente credenciado entregara ao Pregoeiro, em separado de qualquer dos
envelopes, a seguinte documentacéo:

7.5.1.Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacédo, conforme
modelo - Anexo III.

7.5.2.Comprovacdo de que o licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o
caso, sendo considerada microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto,
tratamento diferenciado e simplificando na forma definida pela legislagdo vigente. Tal
comprovacdo podera ser feita através da apresentacdo de qualquer um dos seguintes documentos,
a critério do licitante: a) declaracdo expressa formalmente assinada por profissional da &rea
contédbil, devidamente habilitado; b) certiddo simplificada emitida pela junta comercial da
sede do licitante ou equivalente, na forma da legislacdo pertinente. A auséncia da referida
declaracdo ou certiddo simplificada ndo é suficiente motivo para a inabilitacd&o do licitante,
apenas perdera, durante o presente certame, o direito ao tratamento diferenciado e
simplificado dispensado a ME ou EPP, previstos na Lei 123/06, e também ndo poderd participar
dos itens 6 a 10. Neste caso, para os referidos itens relacionados, a eventual proposta do
licitante gque né&o comprovou se enquadrar como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Equiparado, nos termos da legislacdo vigente, ndo serd considerada.

7.6.Quando os envelopes Proposta de Precos e Documentacdo forem enviados via postal, a
documentacdo relacionada nos itens 7.5.1 e 7.5.2 deverd ser apresentada dentro do envelope
Proposta de Precgos.

7.7.0 representante legal do Licitante que ndo apresentar os documentos exigidos para o
credenciamento perante o Pregoeiro, ficard impedido de participar da fase de lances verbais,
de negociagdo de pregos, de declarar a inteng¢do de interpor recurso, de renunciar ao direito
de interposigdo de recursos, enfim, para representar a Licitante durante a reunido de abertura
dos envelopes "Proposta de Pregos" ou "Documentagdo de Habilitagdo" relativos a este Pregédo.
7.8.86 terdo direito a usar da palavra, rubricar, ter acesso a documentagdo e proposta,
apresentar reclamagdes ou recursos e assinar a ata, representantes legais das proponentes
devidamente credenciados e os membros da CPL.

8.0.DA PROPOSTA DE PRECOS
8.1.A proposta deverd ser apresentada em 0l (uma) via, dentro de envelope lacrado, contendo as
seguintes indicac¢des no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

PROPOSTA DE PRECOS - PREGAO PRESENCIAL N°. 00101/2019
NOME PROPONENTE

ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE



O ENVELOPE PROPOSTA DE PRECOS deverad conter os seguintes elementos:

8.2.Proposta elaborada em consondncia com as especificagdes constantes deste instrumento e
seus elementos - Anexo I -, em papel timbrado da empresa, gquando for o caso, devidamente
assinada por seu representante, contendo no correspondente item cotado: discriminacdo, marca
e/ou modelo e outras caracteristicas se necessdrio, o quantitativo e os valores unitério e
total expressos em algarismos.

8.2.1.Para os 1itens a seguir relacionados, somente serdo consideradas as propostas
apresentadas por Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, uma vez comprovado o
devido enquadramento, nos termos deste instrumento convocatdério e da legislagdo vigente: itens
6 a 10.

8.3.Serd cotado um Unico prego, com a utilizagcdo de duas casas decimais. Indicacdes em
contradrio estdo sujeitas a corregdes observando-se os seguintes critérios:

8.3.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

8.3.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que 5, todo o excesso sera
suprimido, caso contradrio haverd o arredondamento do digito anterior para mais e os demais
itens excedentes suprimidos.

8.4.No caso de aquisicdo de bens, a quantidade minima de unidades a ser cotada, por item, né&o
deverd ser inferior a 100% da estimativa detalhada no correspondente Termo de Referéncia -
Anexo I. Disposicdo em contrdrio ndo desclassifica automaticamente a proposta apenas o
respectivo item serd desconsiderado.

8.5.A Proposta deverd ser redigida em lingua portuguesa e em moeda nacional, elaborada com
clareza, sem alternativas, rasuras, emendas e/ou entrelinhas. Suas folhas rubricadas e a
tltima datada e assinada pelo responsavel, com indicagdo: do wvalor total da proposta em
algarismos, dos prazos de entrega ou execugdo, das condicdes de pagamento, da sua validade que
ndo poderd ser inferior a 90 dias, e outras informacdes e observacdes pertinentes que o
licitante julgar necessarias.

8.6.Existindo discrepédncia entre o preco unitdrio e o wvalor total, resultado da multiplicacéo
do preco unitério pela quantidade, o preco unitédrio prevalecera.

8.7.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitdrios para um mesmo produto ou
servico, prevalecerd o de menor valor.

8.8.No caso de alteracdes necessarias da proposta feitas pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
decorrentes exclusivamente de incorrecdes na unidade de medida utilizada, observada a devida
proporcionalidade, bem como na multiplicacdo e/ou soma de valores, prevalecerd o valor
corrigido.

8.9.A ndo indicacdo na proposta dos prazos de entrega ou execugdo, das condicdes de pagamento
ou de sua validade, ficara subentendido que o licitante aceitou integralmente as disposicdes
do instrumento convocatdério e, portanto, serdo consideradas as determinacdes nele contidas
para as referidas exigéncias n&do sendo suficiente motivo para a desclassificagdo da respectiva
proposta.

8.10.E facultado ao licitante, apresentar a proposta no préprio modelo fornecido pelo ORC,
desde que esteja devidamente preenchido.

8.11.Nas licitacdes para aquisicdo de mercadorias o participante indicard a origem dos
produtos ofertados. A eventual falta da referida indicacdo n&o desclassificard o licitante.
8.12.Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender as disposicdes deste
instrumento.

9.0.DA HABILITAGAO
9.1.0s documentos necessarios a habilitacdo dos licitantes, deverdo ser apresentados em 01
(uma) via, dentro de envelope lacrado, contendo as seguintes indicag¢des no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

DOCUMENTACAO - PREGAO PRESENCIAL N°. 00101/2019
NOME PROPONENTE

ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE

O ENVELOPE DOCUMENTACAO deverd conter os seguintes elementos:

9.2.PESSOA JURIDICA:

9.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ.

9.2.2.Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, e em se
tratando de sociedade por acgdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.
9.2.3.Balanco patrimonial e demonstracgdes contédbeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta,
tomando como base a variacdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE
INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV ou de outro indicador que o
venha substituir. O Balang¢o deverd ser apresentado de acordo com a Lei Federal n° 11.638 de 28
de dezembro de 2007 e a Resolugdo CFC n° 1.255/09, com as seguintes demonstrag¢des contdbeis:
Cl- Termo de Abertura e do Encerramento com a devida Chancela da Junta Comercial;



C2- Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE;

C3- Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados - DLPA ou Demonstracdo das Mutagdes do
Patriménio Liquido - DMPL;

C4- Notas Explicativas das Demonstrac¢des Contébeis;

C5- Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC.

C6- Indice de Endividamento Total.

a.l)0 balanco patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

a.2)As empresas constituidas a menos de 01 ano deverdo apresentar cdédpia do balanco de abertura
ou cdépia do livro didrio contendo o balanco de abertura;

a.3)Na hipdétese de ser o licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a licitante
deverd apresentar Certiddo Simplificada da Junta Comercial;

b)A andlise da situacdo financeira do licitante serd avaliada pelo(s) fndice(s) de Solvéncia
Geral (SG), Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1 (um),
resultantes da aplicacdo da(s) férmula(s) abaixo, com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial:

SG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

1G = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
ILC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

b.1)0O licitante que apresentar indices econémicos inferiores a 1 (um) em gqualquer indice
deverd comprovar que possul patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratacéo.

9.2.3.1.0 balanco patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.2.3.2.A ndo apresentacdo das demonstracgdes contdbeis ou apresentadas em afronta as Normas
Brasileiras de Contabilidade NBC’'s, do Conselho Federal de Contabilidade, acarretard a
inabilitacdo da licitante.

9.2.3.3.As firmas constituidas neste ano deverdo comprovar a boa situagdo financeira, através
da apresentacdo do Balanco de Abertura, registrado na Junta Comercial e indices financeiros,
observadas as formalidades legais ditadas pelas Normas Brasileiras de Contabilidade.

9.2.3.4.As firmas que ndo tiveram movimento contdbil no dltimo exercicio deverdo apresentar a
Declaragdo de Imposto de Renda para comprovagdo, a qual deverd ser apensada ao Balango.
9.2.3.5.0 Balanco Patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar assinados por
Contador, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e ainda anexar o
Certificado de Regularidade do Profissional de Contabilidade junto ao CRC e cbépia da Carteira
de Habilitacdo Profissional com Foto.

9.2.4.Regularidade para com a Fazenda Federal - certiddo conjunta negativa de débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

9.2.5.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante ou outro
equivalente na forma da Lei.

9.2.6.Comprovacédo de regularidade relativa a Seguridade Social INSS-CND e do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico FGTS-CRF, apresentando as correspondentes certiddes fornecidas pelo
Instituto Nacional do Seguro Social e Caixa Econdmica Federal, respectivamente.

9.2.7.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
9.2.8.Declaracdo do licitante: de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da
Constituigcdo Federal - Art. 27, 1Inciso V, da Lei 8.666/93; de superveniéncia de fato
impeditivo no que diz respeito a participacdo na licitac&o; e de submeter-se a todas as
cldusulas e condicdes do presente instrumento convocatdédrio, conforme modelo - Anexo IT.
9.2.9.Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
Pessoa Juridica, emitida nos ultimos 30 (Trinta) dias, contados da data prevista para o
recebimento dos envelopes.

9.3.0s documentos de Habilitacdo deverdo ser organizados na ordem descrita neste instrumento,
precedidos por um indice correspondente, podendo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coépia autenticada por cartdédrio competente, pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de
Apoio ou publicacdo em o6rgdo da imprensa oficial, quando for o caso. Estando perfeitamente
legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas, dentro do prazo de validade, e
encerrados em envelope devidamente lacrado e indevassédvel. Por ser apenas uma formalidade que
visa facilitar os trabalhos, a auséncia do indice de que trata este item, ndo inabilitard o
licitante.



9.4.A falta de qualquer documento exigido, o seu vencimento, a auséncia das cobdpias devidamente
autenticadas ou das vias originais para autenticacdo pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de
Apoio ou da publicagcdo em o6rgdo na imprensa oficial, a apresentagdo de documentos de
habilitacdo fora do envelope especifico, tornard o respectivo licitante inabilitado. Quando o
documento for obtido via Internet sua legalidade ser& comprovada nos enderecos eletrdnicos
correspondentes. Poderdo ser utilizados, a critério do Pregoeiro os documentos cadastrais de
fornecedores, constantes dos arquivos do ORC, para comprovacdo da autenticidade de elementos
apresentados pelos licitantes, quando for o caso.

9.5.A autenticag¢do dos documentos poderad ser realizada pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio.
9.6.Devolugdo dos envelopes "Documentos de habilitagdo" fechados aos demais licitantes, apds a
assinatura do contrato pelo licitante vencedor. Decorridos 10 (dez) dias deste prazo, sem que
o interessado venha retirar o envelope, o mesmo serad destruido pela CPL.

9.7.Ndo sera admitida complementagdo de documentos posteriormente a sessdo de abertura da
Proposta de Prego e Habilitagdo.

9.8. DA HABILITACAO TECNICA

9.8.1.Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6érgdo tomador, dque
comprove que a licitante executou, de maneira satisfatdéria e a contento, cumprindo os
requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, os servicos licenciamento,
consultoria, instalacdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e evolucgdo de
sistemas contemplando no minimo o que segue abaixo:

9.8.2.Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

6.1.2. Interface responsiva: Compatibilidade para uso em computador, tablet e smartphone com
interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, com garantia boa
leitura e usabilidade;

9.8.3.Plataforma e sistemas 100% WEB com funcionalidades de certificagdo digital no padrdo ICP
Brasil, visualizacdo de informacdes georreferenciadas em modo mapa e rastreabilidade de
informacdes por cbdbdigo/QRCODE;

9.8.4.Multicamadas com arquitetura distribuida e data Center certificado: Servidor de
aplicacdo e banco de dados relacional: Arquitetura distribuida e Data Center certificado e
localizado no territdério nacional;

9.8.5.Funcionamento em Cloud (nuvem) com cdépias de segurancas automatizadas, notificacdes de
SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autenticacdo nos padrdes SFP e DKIM por meio de
IP dedicado e e-mails de saida com encriptacdo TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para
quem recebe;

9.8.6.Com cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizacdo de pagina de status;

9.8.7.Com abrangéncia funcional minima, ou seja, que contemple pelo menos o0s seguintes
médulos/sistemas/portais: Processo Administrativo, Circular, Memorando, Parecer, Protocolo,
Oficio, Ouvidoria, Pedido E-SIC;

9.8.8.Com apresentacdo de painel de gestdo que demonstre em tempo real no minimo os
indicadores de Eficiéncia, Engajamento e Qualidade no éadmbito de toda prefeitura, por setor e
por usudrio.

9.9 Relatbérios que comprovem os resultados de que as entidades publicas assessoradas por
ela possuam nota minima de 8.5 em cada ranking de avaliacdo de oérgdos fiscalizadores nos
ultimos quatro anos.

9.10.0s o6rgdos fiscalizadores/escalas de avaliacdo sdo o Ranking da Transparéncia do MPF
(Ministério Publico Federal), Escala Brasil Transparente da CGU (Controladoria Geral da Unié&o)
e indice de Transparéncia Publica do TCE (Tribunal de contas do Estado) .

9.11.Comprovacdo de que o ente puUblico avaliado pelos 6érgdos fiscalizadores wutiliza os
servigcos e o sistema da empresa participante, mediante apresentagdo de declaracdo, assinada
pelo prefeito constitucional, em papel timbrado, com reconhecimento de firma em cartdrios.

9.12.A Comissdo Permanente de Licitagdo poderd diligenciar no momento do certame juntos aos
sites e portais da CGU, MPF e TCE para verificar a autenticidade dos relatdérios apresentados
pela empresa.

9.13.Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada, carimbada e em papel timbrado da
empresa de que todos os mbédulos, sistemas e portais propostos para o fornecimento do objeto da



licitacdo estdo desenvolvidos, testados e em condigdes de imediata implantacdo atendendo a
todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital.
9.14.Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada, carimbada e em papel timbrado da
empresa de que dispde de corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos
os requisitos do termo de referéncia e edital.

9.15.Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada, carimbada e em papel timbrado da
empresa de que tem a capacidade de implantar todo o servigco requerido no certame em um prazo
maximo de 20 dias contatos a partir da data de inicio dos servicos.

9.16.0 ndo cumprimento de quaisquer dos itens acima, referentes a Qualificacdo Técnica,
implicard na desclassificac&o da licitante.

9.17.Apresentada a proposta, o proponente estard automaticamente aceitando e se sujeitando as
cldusulas e condicdes do presente Certame.

9.18. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS — TESTE DE CONFORMIDADE

9.18.1.A empresa detentora do menor preg¢o global, deverd apresentar a equipe da Prefeitura
Municipal a solugdo para teste de conformidade com as exigéncias deste termo em data e local
definidos pelo Pregoeiro na sessdo publica, n&do podendo a data ser superior a 2 dias uteis;
Nesta fase serd verificado se empresa possul experiéncia nos processos minimos de integracdes
exigidos no Termo de Referéncia;

9.18.2.A equipe de técnicos da Prefeitura Municipal em até 02 dias uteis, realizard avaliacéo
dos sistemas por parte da empresa vencedora, com objetivo de avaliar tecnicamente se a
ferramenta atende as necessidades do 6rgéao.

9.18.2.1. Caso da possibilidade de n&o atendimento, a segunda colocada serad convocada.

9.18.3. A apresentacdo deverd contemplar 100% das fung¢des gerais de tecnologia e seguranca,
assim como 100% de todas as funcionalidades exigidas de cada mdédulo, portal do sistema
licitado. Serd aceito em caradter excepcional o atingimento de no minimo 80% de todo o
requerido no termo de referéncia, desde que, obrigatoriamente a licitante assine declaracéo
por seu representante legal de que desenvolverd e entregard a até a data da assinatura do
contrato os 20% restantes.

9.18.3.1 Caso a licitante ndo atinja o minimo de 80% no teste de conformidade, o licitante de
menor preco serd desclassificado e chamado o segundo menor prec¢co, e assim por diante até o
pleno atendimento da exigéncia;

9.18.3.2 Caso a licitante atinja o minimo de 80% no teste de conformidade, e no ato da
assinatura do contrato ndo demonstre o desenvolvimento dos 20% restantes, o licitante de menor
preco ndo assinard o contrato e serd chamado o segundo menor preco, e assim por diante até o
pleno atendimento da exigéncia;

9.18.4. A demonstracdo da solucdo deverd acontecer nas dependéncias da Prefeitura Municipal,
no horario das 08:00h as 14:00h, onde a empresa contratada trard os equipamentos e aplicativos
que julgar necessario. A Empresa contratada deverd utilizar-se de base de dados modelo com
contetido que permita efetuar a demonstracdo;

9.18.5. O teste de conformidade poderd durar mais de 01 (hum) dia, caso ultrapasse as 18:00
hs, devendo ser suspensa a verificacdo para continuidade no dia util seguinte;

9.18.6. Serad desclassificada a proposta da licitante que ndo apresentar a amostra referente ao
objeto do certame, em conformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia, que deverdo ser
apresentadas com a identificacdo da empresa licitante vencedora a ser contratada. O
desatendimento de qualquer destas condicdes acarretard o ndo recebimento do servico objeto dos
servicos licitados, conforme itens 9.18.3.1 e 9.18.3.2.

10.0.DO CRITERIO PARA JULGAMENTO

10.1.Na selecdo inicial das propostas para identificacdo de quais irdo passar a fase de lances
verbais e na classificacdo final, observadas as exigéncias e procedimentos definidos neste
instrumento convocatdrio, serd considerado o critério de menor preco global apresentado para o
correspondente item.

10.2.Havendo igualdade de valores entre duas ou mails propostas escritas, e apds obedecido o
disposto no Art. 3°, $§2°, da Lei 8.666/93, a classificacdo inicial para a fase de lances
verbais, se farad através de sorteio.

10.3.Para efeito do disposto neste instrumento com relacdo a cota Principal, entende-se por
empate - fase de lances -, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05% (cinco por cento) superiores
ao melhor preco.

10.4.0correndo a situacdo de empate - fase de lances - conforme acima definida, proceder-se-a
da seguinte forma:

10.4.1.A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no maximo de 05(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de precluséao

10.4.2.N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
item anterior, serdo convocadas as demals remanescentes que por ventura se enquadrem na
situacdo de empate acima definida, na ordem de classificacgdo, para exercicio do mesmo direito;
10.4.3.No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido como situacdo de empate, seréd



realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

10.5.Na hipdétese de ndo-contratagdo nos termos acima previstos, em que foi observada a
situacdo de empate e assegurado o tratamento diferenciado a microempresa e empresa de pequeno
porte, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

10.6.A situacdo de empate - fase de lances -, na forma acima definida, somente se aplicara
quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

11.0.DA ORDEM DOS TRABALHOS

11.1.Para o recebimento dos envelopes e inicio dos trabalhos serd observada uma tolerdncia de
10 (dez) minutos apds o horario fixado. Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes,
nenhum outro serd aceito.

11.2.Declarada aberta a sessédo publica pelo Pregoeiro, serd efetuado o devido credenciamento
dos interessados. Somente ©participard ativamente da reunido um representante de cada
licitante, podendo, no entanto, ser assistida por qualquer pessoa que se interessar.

11.3.0 n&o comparecimento do representante de qualquer dos licitantes ndo impedirad a
efetivacdo da reunido, sendo que, a simples participacdo neste certame implica na total
aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste Instrumento Convocatdério e seus anexos.
11.4.Em nenhuma hipétese serd concedido prazo para a apresentacdo de documentacdo e/ou
substituicdo dos envelopes ou de qualgquer elemento exigido e ndo apresentado na reunido
destinada ao recebimento das propostas de precos.

11.5.0 Pregoeiro receberd de cada representante os envelopes Proposta de Precos e Documentagédo
e a declaracdo, separada de qualquer dos envelopes, dando ciéncia de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacéo.

11.6.Posteriormente abrird os envelopes Propostas de Precos, rubricard o seu contetdo
juntamente com a sua Equipe de Apoio, conferindo-as quanto & validade e cumprimento das
exigéncias constantes no instrumento convocatdé4rio e solicitard dos licitantes que examinem a
documentacdo neles contidas.

11.6.1.Se nédo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta de Pregos" e
"Documentos de Habilitagdo" em um Unico momento, em fase do exame da proposta/documentagido em
comparagdo aos requisitos do edital, ou ainda, se os trabalho ndo puderem ser concluido e/ou
surgirem dividas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata
e a continuacdo dar-se-a em sessdo a ser convocada posteriormente.

11.7.Prosseguindo os trabalhos, o Pregoeiro analisard os documentos e as observagdes
porventura formuladas pelos licitantes, dando-lhes c¢iéncia, em seguida, da classificacéo
inicial, indicando a proposta de menor preco e aquelas em valores sucessivos e superiores em
até dez por cento, relativamente a de menor valor, para cada item cotado. Entretanto, se assim
julgar necesséario, poderéd divulgar o resultado numa nova reunido.

11.8.N&o havendo para cada item 1licitado pelo menos trés propostas nas condigdes acima
definidas, serdo classificadas as melhores propostas subsequentes, até o médximo de trés,
quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos.

11.9.Em seguida, serid dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes dos licitantes inicialmente classificados, que deverdo ser formulados de forma
sucessiva, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta de maior preco.
Serdo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se fizerem necesséarias. Esta etapa
poderd ser interrompida, marcando-se uma nova sessdo publica para continuidade dos trabalhos,
a critério do Pregoeiro.

11.10.N&do serdo aceitos lances com valores irrisdérios, incompativeis com o valor orcado, e
deverdo ser efetuados em unidade monetédria nacional. A desisténcia em apresentar lance verbal,
quando convidado pelo Pregoeiro, implicard na exclusdo do licitante apenas da etapa de lances
verbais para o correspondente item cotado e na manutencdo do ultimo prego apresentado, para
efeito de classificacdo final das propostas.

11.11.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara
a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

11.12.Sendo aceitadvel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo somente do licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das
suas condig¢des habilitatérias. Constatado o atendimento pleno das exigéncias fixadas no
instrumento convocatédrio, o licitante serd declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o
respectivo item, objeto deste certame, apds o transcurso da competente fase recursal, gquando
for o caso.

11.13.Se a oferta ndo for aceitédvel ou se o licitante n&o atender as exigéncia habilitatérias,
o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacgdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda as disposic¢des do instrumento convocatdrio.

11.14.0s licitantes que aceitarem cotar seus itens com precos iguais aos do licitante vencedor
na sequéncia da classificacdo do certame, serdo devidamente relacionados na Ata de Registro de
Precos na forma de anexo, objetivando a formacdo de cadastro de reserva, para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado, nas hipdteses previstas na norma



vigente. Se houver mais de um licitante nesta situagdo, a classificagdo se dard segundo a
ordem da uUltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

11.15.Da reunido lavrar-se-a& Ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas as
ocorréncias e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e licitantes
presentes.

11.16.Em decorréncia da Lei Complementar 123/06, a comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
assinatura do contrato, observando-se o seguinte procedimento:

11.16.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta
licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista, dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de
Habilitacdo e integrantes do envelope Documentacdo, mesmo que esta apresente alguma restricgdo;
11.16.2.Havendo alguma restrigcdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
o licitante for declarado vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério do ORC, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo da eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

11.16.3.A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo acima previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Art. 81, da Lei 8.666/93, sendo
facultado ao ORC convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacgdo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéao.

11.17.0s envelopes ndo abertos, ja& rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo Pregoeiro e
pelos representantes legais das empresas licitantes, ficardo em poder do Pregoeiro e sob sua
guarda até nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

12.0.DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

12.1.Havendo proposta com valor para o respectivo item relacionado no Anexo I - Termo de
Referéncia - Especificacdes, na coluna cbédigo, manifestamente inexequivel nos termos do Art.
48, II, da Lei 8.666/93, o mesmo serd desconsiderado. Esta ocorréncia n&do desclassifica
automaticamente a proposta, quando for o caso, apenas o item correspondente.

13.0.DOS RECURSOS

13.1.Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, observando-se o disposto no Art. 4°, Inciso XVIII, da Lei Federal n°.
10.520.

13.2.0 acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.3.A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.
13.4.Decididos os recursos, a autoridade superior do ORC fard a adjudicacdo do objeto da
licitagdo ao proponente vencedor.

13.5.0 recurso serd dirigido a autoridade superior do ORC, por intermédio do Pregoeiro,
devendo ser protocolizado o original, nos horédrios normais de expediente das 08:00 as 12:00 e
das 14:00 as 18:00, exclusivamente no seguinte endereco: Rua Benedito Soares da Silva, 131 -
Monte Castelo - Cabedelo - PB.

14.0.DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICAGAO

14.1.Concluido a fase competitiva, ordenada as propostas apresentadas, analisada a
documentacdo de habilitacdo e observados os recursos porventura interpostos na forma da
legislagdo vigente, o Pregoeiro emitira relatdédrio conclusivo dos trabalhos desenvolvidos no
certame, remetendo-o a autoridade superior do ORC, Jjuntamente com os elementos constitutivos
do processo, necessarios a Adjudicacdo e Homologacdo da respectiva licitacdo, gquando for o
caso.

14.2.A autoridade superior do ORC poderd, no entanto, tendo em vista sempre a defesa dos
interesses do ORC, discordar e deixar de homologar, total ou parcialmente, o resultado
apresentado pelo Pregoeiro, revogar ou considerar nula a Licitacdo, desde que apresente a
devida fundamentacdo exigida pela legislacgdo vigente, resguardados os direitos dos licitantes.

15.0.DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1.Homologada a licitagdo pela autoridade superior do ORC, serd formalizada a correspondente
Ata de Registro de Precos, documento vinculativo, obrigacional, onde constardo o0s pregos a
serem praticados ©para os correspondentes itens, os o6rgdos integrantes e respectivos
fornecedores, com caracteristicas de compromisso dos mesmos, se convocados, virem celebrar o
contrato ou documento equivalente, para execugdo do objeto licitado, nas condicdes definidas
neste instrumento e seus anexos e propostas apresentadas.

15.2.A convocagdo para assinatura da referida Ata serd feita com antecedéncia minima de
03 (trés) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, quando durante o seu transcurso for
solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra motivo devidamente Jjustificado.
Colhidas as assinaturas, deverd ser publicado o seu extrato na imprensa oficial.

15.3.Caso o fornecedor primeiro colocado, apds convocagdo, ndo comparecer oOu recusar a assinar
a Ata, sem prejuizo das cominagdes a ele previstas neste instrumento, serdo convocados os
demais licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo e sucessivamente, mantido o precgo



do primeiro classificado no certame. O fornecedor com pre¢co registrado, passard a ser
denominado Detentor da Ata de Registro de Precos, apds sua devida publicacdo.

15.4.Ser4d incluido, na respectiva Ata na forma de anexo, o registro dos 1licitantes que
aceitarem cotar os itens com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificagcdo do certame, objetivando a formacdo de cadastro de reserva, no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da Ata, nas seguintes hipdteses:

15.4.1.0 registro do fornecedor for cancelado em decorréncia de:

15.4.1.1.Descumprir as condic¢des da ata de registro de precos;

15.4.1.2.Ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo
ORC, sem justificativa aceitéavel;

15.4.1.3.Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

15.4.1.4.S50frer sancdo prevista nos incisos III ou IV do caput do Art. 87 da Lei 8.666/93, ou
no Art. 7° da Lei 10.520/02.

15.4.2.0 cancelamento do registro de precos por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e
justificados:

15.4.2.1.Por razdo de interesse publico; ou

15.4.2.2.A pedido do fornecedor.

15.5.Na ocorréncia de cancelamento do registro de precos para determinado item, poderd o ORC
proceder a nova licitacdo para efetivar a correspondente contratacgdo, sem que caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

15.6.Serdo registrados na Ata:

15.6.1.0s precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase
competitiva; e

15.6.2.Na forma de anexo, os licitantes que aceitarem cotar os itens com prec¢os iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame. O referido anexo consiste na
correspondente Ata de realizacdo da sessdo publica desta licitacéo.

15.6.3.A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na Ata deverd ser respeitada nas
contratacdes.

15.7.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata, inclusive o acréscimo de
que trata o § 1° do Art. 65 da Lei 8.666/93.

15.8.A existéncia de precos registrados n&o obriga a administracdo a contratar, facultando-se
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicgdes.

15.9.Decorrido o prazo de validade da proposta apresentada, sem que haja convocagdo para a
assinatura da Ata, os licitantes estardo liberados dos compromissos assumidos.

15.10.A referida Ata de Registro de Precos resultante deste certame terd a vigéncia de 12
(doze) meses, considerados da data de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

15.11.As contratacdes que se enquadrarem nas situacdes elencadas no Art. 57 da Lei 8.666/93 e
suas alteracgdes, poderdo ter sua duragdo prorrogada, observado os prazos estabelecidos na
legislacdo e as disposicdes deste instrumento e seus anexos, devendo ser dimensionada com
vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para o ORC.

16.0.DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

16.1.A administracdo e os atos de controle da Ata de Registro de Precos decorrente da presente
licitacdo serd do ORC, através da Comissdo Permanente de Licitacdo, atuando como Gerenciador
do Sistema de Registro de Precos.

16.2.Caberéd ao gerenciador a realizagdo periddica de pesquisa de mercado para comprovagdo de
vantajosidade, acompanhando os precos praticados para os respectivos itens registrados na
mesmas condicdes ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixagcdo do valor méximo
a ser pago pelo ORC para a correspondente contratacéo.

17.0.DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1.A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada:

17.1.1.Pelo ORC, que também é o 6rgdo gerenciador responsavel pela administracdo e controle da
Ata de Registro de Precgos, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orgamento programa.

17.1.2.Por o6rgdos ou entidades da administracdo publica ndo participante do presente certame,
atendidos os requisitos deste instrumento convocatério, que fizerem adesdo a Ata de Registro
de Precos, mediante a anuéncia do 6érgdo gerenciador.

17.1.2.1.0s o6rgdos e entidades que n&o participaram do registro de precgos, quando desejarem
fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da Ata para
manifestacdo sobre a possibilidade de adesdao.

17.1.2.2.Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que nédo prejudique as obrigac¢cdes presentes e futuras decorrentes da Ata,
assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

17.1.2.3.As aquisig¢des ou as contratagdes adicionais mediante adesdo & Ata ndo poderédo
exceder, por o6érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na Ata do Registro de Pregos para o 6rgdo gerenciador e
6rgéos participantes.



17.1.2.4.0 qgquantitativo decorrente das adesbdes a Ata ndo poderd exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6érgéo
gerenciador e o6érgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes
que aderirem.

17.1.2.5.Apbds a autorizagdo do érgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da Ata
de Registro de Precos.

17.1.2.6.Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacgdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e
o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas proéprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgéo
gerenciador.

17.2.0 usuario da Ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado fara
através de solicitagcdo ao gerenciador do sistema de registro de pregos, mediante processo
regular.

18.0.DA CONTRATAGAO

18.1.As obrigacgdes decorrentes da execugdo do objeto do presente certame, constantes da Ata de
Registro de Precos serdo firmadas com o ORC, observadas as condicdes estabelecidas neste
instrumento e nas disposig¢des do Art. 62 da Lei 8.666/93, e serd formalizada através de:
18.1.1.Pedido de Compra quando o objeto ndo envolver obrigacdes futuras, inclusive assisténcia
e garantia.

18.1.2.Pedido de Compra e Contrato, quando presentes obrigacdes futuras.

18.2.0 prazo para retirada do Pedido de Compra, serd de 05 (cinco) dias consecutivos,
considerados da data da convocacéao.

18.3.0 quantitativo do objeto a ser executado serd exclusivamente o fixado no correspondente
Pedido de Compra e observara, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.

18.4.Ndo atendendo & convocacdo para retirar o Pedido de Compra, e ocorrendo esta dentro do
prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o licitante perderd todos os direitos que
porventura tenha obtido como vencedor da licitacédo.

18.5.E permitido ao ORC, no caso do licitante vencedor ndo comparecer para retirar o Pedido de
Compra no prazo e condig¢des estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo e sucessivamente, para fazé-lo em igual prazo do licitante vencedor, aplicadas
aos faltosos as penalidades cabiveis.

18.6.0 contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, deverd ser
assinado no prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Precos.

18.7.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderad ser
alterado, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos previstos
no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79,
todos da Lei 8.666/93.

18.8.A supressédo do item registrado poderd ser total ou parcial, a critério do gerenciador do
sistema, considerando-se o disposto no Art. 15, § 4°, da 8.666/93.

19.0.DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

19.1.Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Precos, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidbéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
serd descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e de
sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes
legais.

19.2.A recusa 1injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais,
sujeitard o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos

Arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na
execugdo do objeto ora contratado; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado
pela inexecucdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades

cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

19.3.Se o valor da multa ou indenizacdo devida nédo for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicagdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

19.4.Apbs a aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se-& comunicagéo
escrita ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as ©penalidades de
adverténcia e multa de mora gquando for o caso, constando o fundamento legal da punicéo,
informando ainda que o fato serd registrado no cadastro correspondente.

20.0.DO RECEBIMENTO OU COMPROVAGAO DE EXECUGAO DO OBJETO
20.1.0 recebimento ou a comprovagdo de execucdo pelo ORC do objeto licitado, observadas suas
caracteristicas, se fard mediante recibo ou equivalente emitido por funciondrio ou comisséo



especifica devidamente designados, apdés a verificagdo da quantidade, qualidade e outros
aspectos inerentes nos termos deste instrumento, das normas técnicas e legislacdo pertinentes,
e consequente aceitacdo.

21.0.DO PAGAMENTO

21.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo ORC, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias,
contados do periodo de adimplemento.

21.2.0 desembolso maximo do periodo, ndo serd superior ao valor do respectivo adimplemento, de
acordo com o cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a
disponibilidade de recursos financeiros.

21.3.Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacédo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer
natureza.

21.4.Serd retido 1,5% para o PROGRAMA DESENVOLVER CABEDELO, nos termos do inciso I, do artigo
3°, da Lei 1.751/2015, a excecdo dos pagamentos contemplados no inciso III do Paragrafo Unico
do artigo 3° da referida Lei

22.0.DO REAJUSTAMENTO

22.1.0s precgos contratados sdo fixos pelo periodo de um ano, exceto para 0OS casos previstos no
Art. 65, §§ 5° e 6°, da Lei 8.666/93.

22.2.0correndo o desequilibrio econdémico-financeiro do contrato, poderd ser restabelecida a
relacdo que as partes pactuaram inicialmente, nos termos do Art. 65, Inciso II, Alinea d, da
Lei 8.666/93, mediante comprovacdo documental e requerimento expresso do Contratado.

22.3.No caso de reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro do preg¢o inicialmente
registrado o gerenciador do sistema, se julgar conveniente, poderd optar pelo cancelamento do
preco, liberando o fornecedor do compromisso assumido sem aplicacdo de penalidades, ou
determinar a negociacédo:

22.3.1.Quando o preg¢o registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o gerenciador do sistema convocard os fornecedores para negociarem a redugdo
dos precos aos valores praticados pelo mercado, mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e
especificacdes. Os fornecedores gque ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade. A ordem de
classificacdo do fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observard a classificacdo original.

22.3.2.Na ocorréncia do preco de mercado torna-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador poderé:

22.3.2.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

22.3.2.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.
22.4.0 realinhamento deverd ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento
adequado das condigdes de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de
guardar a Jjusta remuneracdo do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou
rejeitar o pedido.

22.5.Definido o valor madximo a ser pago pelo ORC, o0 novo preco para o respectivo item devera
ser consignado através de apostilamento na Ata de Registro de Precgos, ao qual estard o
fornecedor vinculado.

22.6.Ndo havendo éxito nas negociagdes, o ORC deverd proceder a revogacdo da Ata de Registro
de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

23.0.DAS DISPOSIGCOES GERAIS

23.1.Ndo serd devida aos proponentes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de documentacgdo
relativa ao certame, qualquer tipo de indenizacéo.

23.2.Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuragdo legal, poderd representar
mais de uma Licitante.

23.3.A presente licitacdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

23.4.Caso as datas previstas para a realizacdo dos eventos da presente licitacdo sejam
declaradas feriado, e néo havendo ratificacéo da convocacéo, ficam transferidos
automaticamente para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e hora anteriormente
previstos.

23.5.0correndo a supressdo de servicos, se o Contratado j& houver adquirido os materiais e
postos no local de trabalho, os mesmos deverdo ser pagos pelo ORC, pelo preco de aquisicéao
regularmente comprovado, desde que sejam de boa qualidade e aceitos pela fiscalizacdao.

23.6.0s precos unitdrios para a realizacdo de novos servigos surgidos durante a execugdo do
contrato, serdo propostos pelo Contratado e submetidos a apreciagdo do ORC. A execugdo dos
servicos ndo previstos serd regulada pelas condigdes e cldusulas do contrato original.



23.7.0 ORC por conveniéncia administrativa ou técnica, se reserva no direito de paralisar a
qualquer tempo a execucdo dos servicos, cientificando devidamente o Contratado.

23.8.Decaird do direito de impugnar perante o ORC nos termos do presente instrumento, aquele
que, tendo-o aceitado sem objecdo, venha a apresentar, depois do Jjulgamento, falhas ou
irregularidades que o viciaram hipdétese em que tal comunicado ndo terd efeito de recurso.
23.9.Nos valores apresentados pelos licitantes, Ja& deverdo estar incluidos os custos com
aquisicdo de material, m&o-de-obra utilizada, impostos, encargos, fretes e outros que venham a
incidir sobre os respectivos precos.

23.10.Este instrumento convocatdrio e todos os seus elementos constitutivos, estédo
disponibilizados em meio magnético, podendo ser obtidos Jjunto ao Pregoeiro, observados os
procedimentos definidos pelo ORC.

23.11.As duvidas surgidas apds a apresentacdo das propostas e o0s casos omissos neste
instrumento, ficardo unica e exclusivamente sujeitos a interpretagdo do Pregoeiro, sendo
facultada ao mesmo ou a autoridade superior do ORC, em qualquer fase da licitag¢do, a promoc¢do
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

23.12.Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o foro
competente é o da Comarca de Cabedelo.

CARLOS ANTONIO RANGEL DE MELO JUNIOR
Pregoeiro Oficial



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO I - PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019

1.0. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo: Registro de Pregos para contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de servicos de licenciamento, consultoria, instalacédo, implantacéao,
treinamento, suporte técnico, manutengdo e evolucdo de sistemas no &mbito da Prefeitura
Municipal de Cabedelo/PB, em local/unidade/indicada pela CONTRATATE, o sistema deverd possuir
os seguintes mdbédulos: Processo Administrativo, Circular, Memorando, Parecer, Protocolo,
Oficio, Ouvidoria, Pedido E-SIC, Chamado Técnico, Formuldrio de Entrada Interna, Sistema de
Administracdo e Controle de Contratos/Licitacdes e Portais institucional e da Transparéncia
ativa e passiva (LAI) com monitoramento.

2.0. DA JUSTIFICATIVA

O objeto do presente termo Jjustifica-se em razdo da necessidade de atender as demandas da
Prefeitura Municipal de Cabedelo, na &rea de tecnologia da informacdo, para administracéo
deste Poder Executivo e Orgios da Administracdo Direta e Indireta, no tocante a prover
recursos de sistemas, portais, melhorias no atendimento aos cidad&os, implantacdo de protocolo
eletrénico, controle e gerenciamento do uso das atividades, mensurando todos os indices de
eficiéncia, engajamento, qualidade dos setores e dos usuadrios da solucdo. Enfim objetiva-se a
transformacdo digital das rotinas administrativas eliminando o uso de papel busca-se ter
melhor produtividade e eficdcia nos resultados a serem obtidos, bem como melhorar o
atendimento na integra as exigéncias da Lei n°® 12.527/2011(LAI) e aos o6rgdos de controle CGU
(Controladoria Geral da Unido), TCE (Tribunal de Contas do Estado) e MPF (Ministério Publico
Federal). Notadamente esta Prefeitura tem como objetivo obter a nota médxima nos rankings dos
6rgdos de controle supracitados.

Com a 1implantacdo das solugdes requeridas, teremos reducdes substanciais dos custos
financeiros e operacionais, decorrentes do uso de papel, impressoras, toners, tintas e demais
e diversos materiais de expedientes, além de reduzir o tempo gasto com os tramites
burocrédticos dos processos internos documentais solicitados internamente e externamente.

Ainda mais, teremos um mapa completo da eficiéncia de todos os setores e servidores, bem como
painéis de gestdo para o suporte a decisdo que fardo nossa Administracdo dar um salto sem
precedente na qualidade da comunicac¢do interna, diminuig¢do da burocracia e principalmente
melhorias nos atendimentos prestados aos cidadé&os.

Finalmente, teremos condicdes de fornecer a sociedade e o6rgdos de controle portais de
transparéncia e institucional com tecnologia superior, gerando facilidade de acesso a
informacdes relevantes e obtendo melhores posicionamentos nos rankings de transparéncia.

Os servicos constantes neste termo de referéncia, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se
no conceito de servigos comuns, conforme definido no paradgrafo tUnico, do art. 1, da Lei n
10.520/2002.

3.0. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

A empresa vencedora do certame deverd implantar os servigos contratados no prazo de até 20
(Vinte) dias contados a partir do inicio dos servigos observados os critérios de eficiéncia e
prioridade em prol do atendimento de qualidade dos servigcos de tecnologia da informacdo da
Prefeitura Municipal de Cabedelo.

4.0. DA CATEGORIZACAO DOS SERVICOS

4.1. Implantacgao

4.1.1. Ativacao, implantagdo e treinamento - Realizagdo de atividades decorrentes da
configuracédo, ativacdo e implantacdo da plataforma com o devido treinamento aos usuarios
finais.

4.2. Servicos mensais



4.2.1. Licenciamento, Suporte e Atualizacdes - Direito de uso dos softwares e portais mensal
para usudrios da Prefeitura e populacdo, suporte para atendimento e atualizacdo sem custo
adicional.

5.0. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo para execucgdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, prorrogavel, nos termos do art.57,
inciso II da Lei n. 8.666/93.

6.0. DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS TECNICAS E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

6.1. Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface &
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade.

6.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

6.3. Servidor de aplicacdo e Dbanco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center
certificado e localizado no territdério nacional.

6.4. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status. SLA para atendimento:

6.4.1. Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

6.4.2. Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

6.4.3. Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;

6.5. Cépia de seguranca automatizada (backups) sem necessidade de acdo por parte da
Contratante e de responsabilidade da Licitante.

6.6. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

6.7. E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro
para quem recebe;

6.8. Por se tratar de um servico de internet, ¢é necessaria a utilizacdo de mecanismo de

bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informag¢des na plataforma, tal servigo usa
ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cdbédigos
e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens.

6.9. Possul possibilidade de visualizacdo de informac¢des georreferenciadas em modo mapa.

7.0. DA DESCRIGCAO DOS SISTEMAS

O licitante vencedor deverad fornecer todas as licencas de uso dos sistemas, mdédulos requeridos
e portais, com as devidas conexdes aos sistemas e funcionalidades caso aplicdvel e existente
como segue.

7.1. VISAO GERAL DO SISTEMA (Médulo Processo Administrativo, Circular, Memorando, Parecer,
Protocolo, Oficio, Ouvidoria, Pedido E-SIC, Chamado Técnico, Formuldrio de Entrada Interna).

7.1.1. Sistema em cloud

7.1.1.1. Toda a solucdo deverd funcionar ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario nenhum
investimento excessivo por parte do CONTRATANTE em infraestrutura, servidores, certificados,
cabeamento e conectividade, etc. Basta somente dispor de uma conexdo com a 1internet e
computadores ou dispositivos méveis com capacidades de acesso.

7.1.2. Divisdo por médulos

7.1.2.1. A plataforma deverd ter o funcionamento dividido em médulos, de modo a retratar a
realidade operacional dos 6érgdos e secretarias da CONTRATANTE, os mdédulos podem ser acessados
por usudrios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da
ferramenta;

7.1.2.2. Os médulos poderéo ter carater de comunicacéo, informacédo ou
gerenciais/operacionais, onde as informag¢des sdo acessadas por usudrios e setores devidamente
autorizados.

7.1.2.3. Todos os mdédulos deverdo utilizar sistema de notificacdes multicanal, de acordo
com parametrizagdo e configuracdo uUnicas para cada processo.

7.1.2.4. Possibilidade de parametrizagdo para adigdo de campos personalizados na abertura
de documentos;

7.1.2.5. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante
identificacdo do usudrio. S6 serd possivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso.
7.1.2.6. Layout de impressdo dos documentos de acordo com fonte padrdo e cores do
CONTRATANTE.

7.1.3. Mbdulos e Funcionalidades Minimas Requeridas



7.1.3.1. Processo Administrativo

7.1.3.1.1. Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizacdo, vinculando
um contato para ser parte envolvida em tal;

7.1.3.1.2. Criagdo do processo, encaminhamentos e respostas;

7.1.3.1.3. Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

7.1.3.1.4. Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no
Processo administrativo;

7.1.3.1.5. Possibilidade de visualizacdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os documentos
incluidos na &rvore do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o
histérico.

7.1.3.2. Circular

7.1.3.2.1. Troca de informac¢des internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros,
com cardter de informacéo.

7.1.3.2.2. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usudrio de cada setor recebeu.
7.1.3.2.3. Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os

envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente a
podem visualizar).

7.1.3.2.4. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos) .

7.1.3.2.5. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

7.1.3.2.6. Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que

respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada
do setor;

7.1.3.2.7. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente
no documento.

7.1.3.3. Memorando/C.I (Comunicacdo Interna)

7.1.3.3.1. Também podendo ser chamado de C.I, Chamado Interno, Mensagem interna;

7.1.3.3.2. Troca de informacgdes internas na organizacédo: podendo ter respostas,
encaminhamentos, notas internas.

7.1.3.3.3. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o remetente e o
destlnatarlo tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.

7.1.3.3. Deverd permitir a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes.
7.1.3.3. 5 Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas

atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos) .

7.1.3.4. Ouvidoria

7.1.3.4.1. Também chamado de Manifestacdo, sd&o atendimentos realizados por meio do setor de
Ouvidoria da Organizacdo.

7.1.3.4.2. Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro
de atendimento por operador do sistema.

7.1.3.4.3. Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.
7.1.3.4.4. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

7.1.3.4.5. Permite acesso aos dados do atendimento através de cdédigo ou login do emissor.
7.1.3.4.6. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto
e finalidade;

7.1.3.4.7. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

7.1.3.4.8. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusé&o da solicitacgdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

7.1.3.4.9. Registra a identificag¢do do usudrio/data que promoveu qualquer manutengdo

(cadastramento ou alteracdo) relacionada a uma determinada Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacodes.

7.1.3.4.10. Inclus&o de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

7.1.3.4.11. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

7.1.3.4.12. Os setores/4dreas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

7.1.3.4.13. Configuracdo dos assuntos e histdérico de atendimentos.
7.1.3.4.14. Registro de wusuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

7.1.3.4.15. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.



7.1.3.4.16. Todos os usuadrios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao
documento. A menos que seja privado.

7.1.3.4.17. Possibilidade de avaliacd&o do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.

7.1.3.4.18. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

7.1.3.4.19. Possibilidade de direcionamento automdtico da demanda Dbaseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

7.1.3.4.20. Possibilidade de ativacdo ou nédo dos modos de identificacdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas
respostas - tanto pelo painel de acompanhamento gquanto quando respondido diretamente por e-
mail) e Anbénimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacéo.
7.1.3.4.21. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacdes

andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que sbé é aceito
demandas andénimas presencialmente;

7.1.3.4.22. Possibilidade de organizagdo de informacdes das solicitacgdes por diversos agentes
(solicitante/requerente prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento
com diversos agentes, os mesmos podendo acessar Aarea restrita (com e-mail e senha) para
responder.

7.1.3.4.23. 1Integragcdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou
fechar solicitac¢des na qual o agente estd envolvido.

7.1.3.4.24. Possibilidade de organizacgdo por assunto e sub-assunto.

7.1.3.4.25. Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, numero, ultima
atividade.

7.1.3.4.26. Possibilidade de filtrar entrada de solicitacgdes por cidade, associada a

categoria de uso do que estd prestes a ser explanado/redigido na solicitacdo.

.3.5. Protocolo

.3.5.1. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacéao,
phone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

.5.2 Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

.5.3 Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
imento e tramitacdes, até seu encerramento.
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7. .5.4. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.

7. .5.5 Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto
e finalidade;

7. .5.6. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

7.1.3.5.7 Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da

inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma andénima.

7.1.3.5.8. Registra a identificacdo do wusuario/data que promoveu qualquer manutencdo
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a uma determinada Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacodes.

7.1.3.5.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

7.1.3.5.10. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdérico ou documento

especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.
7.1.3.5.11. Os setores/4reas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

7.1.3.5.12. Configuracdo dos assuntos.

7.1.3.5.13. Registro de wusuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

7.1.3.5.14. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

7.1.3.5.15. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao

documento. A menos que seja privado.
7.1.3.5.16. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opc¢cdo de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

7.1.3.5.17. Todos os acessos a demanda e despachos s&o registrados e tem--se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

7.1.3.5.18. Possibilidade de direcionamento automdtico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

7.1.3.5.19. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:

Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e Andénimo onde
ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacgéo.

.1.3.6. Pedido - Lei de Acesso a Informacédo
.1.3.6.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a
Informacgéao;
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7.1.3.6.2. As solicitacgdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefonema ou correspondéncia do solicitante;
7.1.3.6.3. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

7 1.3.6.4 Inclusdo de anexos na solicitacgdo original ou em qualquer uma das movimentacgdes
.1.3.6.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos
.1.3.6.6 Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto

7.1.3.6.7. Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes de:

quantidade total de demandas da LAI recebidas, divis&do do quantitativo por assunto, por setor,
por situacdo ou por prioridade.

7.1.3.7. Oficio
7.1.3.7.1. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
7.1.3.7.2. O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatdrio, via e-mail. Com possibilidade de notificacg&o por SMS (caso disponivel);
7.1.3.7.3. Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento
posterior, por meio de acdo "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteudo do
Oficio e podendo interagir, nd&o necessitando imprimir e responder por meio fisico;
7.1.3.7.4. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatdrio responder o e-mail de notificacdo;
7.1.3.7.5. Transparéncia de movimentac¢des e todo o histdérico mantido no sistema;
7.1.3.7.6. Utilizacdo de base uUnica de contatos para todos os médulos da plataforma;
7.1.3.7.7. O destinatdrio ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou
tramitd-lo, basta ser cadastrado em Contatos;
7.1.3.7.8. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracdo do oficio interno;
7.1.3.7.9. Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

.1.3.8. Chamado técnico

.1.3.8.1. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem
encamlnhados a setores especificos da organizacéao;
7.1.3.8.2. Caradter de solicitacdo de conserto/manutencdo de equipamentos e rotinas de TI,
porém podendo ser utilizado para outros fins;
7.1.3.8.3. Possibilidade de configuracdo permitindo que usudrios externos abram chamados e
estes sejam encaminhados aos setores responsaveis;
7.1.3.8.4. Possibilidade de um usuadrio que estd no setor que recebe as demandas abrir o
chamado em nome de outro usuario;
7.1.3.8.5. Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores
da Organizacédo;
7.1.3.8.6. Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar
roteamento automadtico (distribuicdo do chamado para setores pré-definidos);
7.1.3.8. Vinculo do numero de patriménio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico;
7.1.3.8. 8 Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado;
7.1.3.8.9. Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas movimentacdes;
7.1.3.8.10. Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como
formatacdo simples: negrito, itédlico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

7.1.4. Seguranca - Métodos de Acesso

7.1.4.1. O acesso a plataforma se dard por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

7.1.4.2. Usuarios poderdo recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

7.1.4.3. Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam

cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta.

1.5. Acesso a plataforma
1.6. Acesso interno

7.1.6.1. A parte 1interna da plataforma serd acessada por usudrios autorizados da
CONTRATANTE, mediante cadastro seguro.

7.1.6.2. O usuario administrador terd acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
tem possibilidade de cadastrar setores e usudrios em toda a organizacdo.

7.1.6.3. Cadastro unico de usuarios, acesso a todos os mdédulos no mesmo local e mesma
ferramenta, plataforma integrada.

7.1.6.4. Possibilidade de customizacdo de quais usudrios ou setores que acessam mdbddulos,
existindo a possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentacdo.
7.1.6.5. O cadastro de novos usuarios serd feito por responsdveis diretos do seu setor ou

hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usudrio que o cadastrou,
caracterizando a criacdo de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento de
informag¢des por IP e informagdes técnicas: navegador de acesso, verséo.



7.1.6.6. Os cadastros do usuadrio deverdo conter no minimo. Nome, Cargo, Fung¢do, Matricula,
CPF, Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

7.1.6.7. Os usudrios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

7.1.6.8. A foto, caso presente, serd visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

7.1.6.9. Um administrador do sistema poderd alterar o setor que um usuario trabalha (A

partir deste momento ele terd acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu
histérico continua no setor anterior).

7.1.6.10. N&do seréd possivel excluir o cadastro de um usudrio, somente suspender o acesso,
mantendo todo seu histérico.

7.1.6.11. Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuadrios:

7.1.6.11.1. Master: Poderd acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizacdo.
7.1.6.11.2. Administrador: Acessard somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usudrios, setores e estatisticas de toda a Organizacéo.

7.1.6.11.3. Nivel 1: Poderd movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem

como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Poderad também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

7.1.6.11.4. Nivel 2: Somente movimentard documentos do setor atual.

7.1.6.11.5. Nivel 3: Somente visualizard documentos do setor atual.

7.1.7. Acesso externo (Workplace)

7.1.7.1. A parte externa da plataforma poderd ser acessada por contatos externos da
CONTRATANTE.

7.1.7.2. Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou
via integracdo com rede social;

7.1.7.3. Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta
via acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integracdo de e-mail.

7.1.7.4. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do

préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacgdo serd somente no cadastro da
pessoa e seu atual setor de trabalho nd&o é vinculado.

7.1.7.5. As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) poderéao
se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formuldrio com dados pessoais;

7.1.7.6. O login social poderd acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
mesmo.

1. Mediante este cadastro, serd possivel acessar areas especificas para:

Abertura de Atendimento, atualizacdo e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta de boletos recebidos;

Consulta acompanhamento e atualizacdo de documentos;

Anexo de novos arquivos;

Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até
entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa receberd, obrigatoriamente, um e-mail
com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de
Atendimento. A senha, neste caso, serd gerada automaticamente.
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7.1.8. Estruturacdo das informacdes

7.1.8.1. A plataforma deverd ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de
acordo com a Organizacdo Administrativa da CONTRATANTE.
7.1.8.2. Os usudrios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e devera

existir a opcdo de também ter acesso as demandas de outros setores (quando se trabalha em mais
de um setor).

7.1.8.3. Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderdo
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;
7.1.8.4. As demandas no sistema serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode

tramitar encaminhar, definir um estidgio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas
quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitacéo.

7.1.8.5. Todo documento deverd ser rastreado por meio de numero gerado, cdéddigo ou QR Code.
O acesso aos documentos somente serd permitido para usudrios devidamente autorizados por meio
de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cbédigo) para consulta.
7.1.8.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficaréo
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar
mais transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos.

7.1.8.7. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da
Organizacdo, divididas por setor.
7.1.8.8. Os documentos da Organizacgdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo

com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usudrios vinculados aos
documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal", além do Inbox do setor, onde aparecem
todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem
atribuicgdo individual.



7.1.8.9. Documentos sempre estardo associados a setores e usudrios tém a possibilidade de
participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal
demanda apareca no "Inbox Pessoal".

7.1.9. Funcionalidades Gerais Requeridas

7.1.9.1 Organograma e Ramais

7.1.9.1.1 Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e wusuédrios
presentes no sistema.

7.1.9.1.2. Ndo deve haver limite de setores filhos, ou seja, podem-se cadastrar setores na
raiz e setores filhos tanto quanto o necesséario.

7.1.9.1.3. Informacgdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro
no sistema e uGltima vez online.

7.1.9.1.4. Lista de Ramais diné&micos de acordo com os dados dos usuédrios.

7.1.9.1.5. Possibilidade de incorporacdo do organograma no site oficial da Organizacdao.
7.1.9.1.6. Identificacdo visual dos setores e usudrios on-line.

7.1.9.2. Calendario / Controle de prazos

7.1.9.2.1. Possibilidade de «criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolucdo de demandas pelo setor);

7.1.9.2.2. Visualizacdo em modo calendadrio de todos os prazos associados ao usuario atual ou
ao setor que trabalha.

7.1.9.2.3. Identificacdo wvisual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com

folga, vencendo ou vencido.

7.1.9.3. Situacdo dos documentos e identificacdo visual

7.1.9.3.1. Prazos: Verde (prazo confortéavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho
(prazo vencido - ag¢do necessaria).

7.1.9.3.2. Situacdo de leitura:

7.1.9.3.2.1. Identificacdo visual de ndo lido pelo setor (E um documento ainda ndo acessado
por ninguém do setor).

7.1.9.3.2.2. Identificacdo visual de ndo lido "por mim" (E quando alguém do setor ja& acessou o
documento, mas o usuadrio atual ainda ndo o leu).

7.1.9.3.2.3. Identificacédo visual de lido (Significa que o usudrio atual j& leu o documento).
7.1.9.3.2.4. Privado: somente o remetente e o destinatdrio tém acesso ao documento.

7.1.9.4. Gerenciamento de contatos e organizacdes

7.1.9.4.1. Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

7.1.9.4.2. Os contatos serdo do tipo: Contato/pessoca fisica, setor de organizacdo (para

contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica.

7.1.9.5. Criacdo de listas para segmentacdo de contatos

7.1.9.5.1. Possibilidade de <criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e
organizacéo.

7.1.9.6. Demandas do setor x Demandas do usuario

7.1.9.6.1 Documentos emitidos serdo direcionados a um setor em questdo, podendo estar um
usuario atribuido ou néao;

7.1.9.6.2 Possibilidade de um usudrio participar ou deixar de participar de um documento
individualmente, deste modo tal demanda nd&o mais aparecerd no Inbox pessoal;

7.1.9.6.3. Funcionalidade de quem visualizou;

7.1.9.6.4 Os registros de acesso a cada documento ou demanda serdo registrados, para se ter
o histérico de quem acessou tal documento e quando;

7.1.9.6.5 Diferenciacdo do acesso interno (usudrio identificado da Organizacdo) e externo
(contato que fez login na area externa da plataforma);

7.1.9.6.6. Central de Atendimento;

7.1.9.6.7. Area externa ao sistema, onde estarido disponiveis documentos para acesso por meio
de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

7.1.9.6.8. Contatos externos terdo acesso ao Workplace da Organizacdo para manterem seus

dados atualizados, abrir documentos e acompanhar o progresso e resolugcdo de demandas
previamente abertas.

7.1.9.6.9. Apbds estar identificado no Workplace, o contato terd a possibilidade de acessar o
seu Inbox, uma tela que relUne todos os documentos nos quais ele tem acesso.

7.1.9.7 Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code.

7.1.9.7.1. Os documentos gerados na plataforma possuirdo a funcionalidade de ter um QR-Code
vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

7.1.9.7.2. Documentos emitidos e assinados digitalmente também deverdo ter a caracteristica

de estarem acompanhados por um cédigo QR de modo a verificar a wvalidade das assinaturas
digitais, bem como o contetdo do documento original.

7.1.9.8. Sistema de notificacdo multicanais



7.1.9.8.1. Para cada médulo, serd possivel escolher quais ag¢des geram notificagdes para os
envolvidos e em quais canais;

7.1.9.8.2. Os canais disponiveis s&do: e-mail, SMS.

7.1.9.8.3. As acdes serdo: abertura de novo documento, atualizacdo no documento (nova
postagem de contetdo) por parte da Organizacdo, atualizagdo no documento por parte do
Atendido/externo, marcacdo como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura
de documento j& resolvido.

7.1.9.8.4. As mensagens de notificacdo para cada médulo, bem como para cada acdo devem ser
personalizéaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagdo das mensagens para com
seus usuarios;

7.1.9.8.5. As notificagdes devem aparecer em forma de linha do tempo (timeline), Jjuntamente
as atualizacdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos:
quem leu, por onde passou a demanda, se foli encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a
cronologia dos fatos.

7.1.9.8.6. As notificacdes externas por e-mail deverdo ser rastredveis, ou seja, o sistema
informa aos usudrios internos se o e-mail de notificagcdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

7.1.9.8.7. O sistema deve também informar se a demanda acessada externamente foi via
computador ou dispositivo mbével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

7.1.9.9 Hospedagem segura de anexos

7.1.9.9.1. Em cada documento ou atualizacdo, poderdo ser enviados anexos de diferentes
formatos;

7.1.9.9.2. Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo séo

acessiveis publicamente, somente ©por meio de 1link seguro gerados dinamicamente pela

7.1.9.9.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (ntmero de downloads) .
7.1.9.9.4. Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta.

7.1.9.10. Suspensdo automatica de usuadrio por inatividade

7.1.9.10.1. Possibilidade de desativacdo automdtica de cadastro de usuadrio que seja

considerado inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

7.1.9.11. Transparéncia de dados e agdes

7.1.9.11.1. Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
7.1.9.11.2. Possibilidade de exposicdo de graficos e numeros externamente de modo a retratar
o quantitativo de documentos presentes em tal mdédulo;

7.1.9.11.3. Possibilidade de exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal
médulo.

7.1.9.12. Personalizacdo da interface do sistema

7.1.9.12.1. Cor do tema predominante.

7.1.9.12.2. Fotos para background.

7.1.9.12.3. Brasdo/logo.

7.1.9.12.4. Fonte dos documentos impressos.

7.1.9.12.5. Informacdes de rodapé para documentos impressos.

7.1.9.12.6. Custo da impressdo/cé4pia no local para calculo de potencial de economia em
impressdes.

7.1.9.12.7. Customizacdo do e-mail de boas vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento;

7.1.9.13. Georreferenciamento das informacdes

7.1.9.13.1. Possibilidade de visualizacdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.
7.1.9.14. Log de acessos e acdes para auditoria

7.1.9.14.1. Usuadrios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a

poder auditar as ag¢des e informacgdes inseridas na plataforma.

.1.9.15. Sistema de avaliacgéo

.1.9.15.1. Em cada postagem por um usudrio do sistema, deverd existir a opg¢do de avaliacdo
anénlma por parte do destinatdrio. Deste modo é possivel ter uma vis&o geral de como os
préprios usudrios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opgdo também estéd disponivel para
requerentes externos, no caso de mdédulos que suportem esta particularidade (protocolo,

ouvidoria) .

7.1.9.15.2. A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por setor;
7.1.9.15.3. Atribuicdo de responsabilidade, mencdo de usudrios e envio em cdpia;

7.1.9.15.4. Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usudrio, basta utilizar a opc¢do A/C (aos cuidados de);

7.1.9.15.5. Deverd ser possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ao mesmo tempo

utilizando a opgdo 'CC - envio em cédpia'

7.1.9.16. Assuntos



7.1.9.16.1. Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que s&o categorizagdes
que certos tipos de documentos podem ter.

7.1.9.16.2. Visualizacdo de relatdrios de documentos abertos por assunto.

7.1.9.16.3. Busca avancada

7.1.9.16.3.1.Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.
Busca por termo, data de emissdo, tipo de documento, remetente, destinatdrio e situacdo geral
(em aberto ou arquivado).

7.1.9.16.4. Contra senha

7.1.9.16.4.1.Possibilidade de uso de contrasenha internamente. Onde quem redige um documento
ndo é quem assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfanumérica,
automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e Os mesmos salirem em seu
nome. Os documentos gerados com esta funcionalidade estdo visualmente identificados para féacil
compreensdo. A contrasenha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do
final do uso.

7.1.9.16.5. Dupla autenticacéo

7.1.9.16.5.1.Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo
usudrio. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/cbédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado & conta do usudrio e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o
usudrio necessita estar em posse de dispositivo gerador do cdédigo para acessar sua conta.
Possibilidade de desativacdo desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta
associada.

7.1.9.16.6. Sistema de marcadores / tags

7.1.9.16.6.1.Possibilidade de todos os setores da organizacdo adotarem uma organizacdo prdpria
dos documentos, por meio da criacdo de marcadores ou tags;

7.1.9.16.6.2.0s marcadores funcionam como gavetas virtuails, onde os usudrios podem categorizar
e encontrar facilmente documentos;

7.1.9.16.6.3.0s marcadores do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;
7.1.9.16.6.4.As categorizacdes dos documentos por meio de marcadores sb6 aparecem para usuarios
do setor onde a marcacdo foi feita;

7.1.9.16.6.5.Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avancada;
7.1.9.16.6.6.A0 clicar sob um marcador, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos
os marcadores.

7.1.9.17. Editor de texto

7.1.9.17.1. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito sublinhado e itédlico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

7.1.9.17.2. Em todos os méddulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que

destaca visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

7.1.10. Relatérios

7.1.10.1 Relatérios de Produtividade

7.1.10.1.1. De acordo com a utilizacdo da ferramenta, s&o gerados automaticamente indicadores
e estes sdo apresentados aos gestores, contendo:

7.1.10.1.2. Eficiéncia: porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

7.1.10.1.3 Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

7.1.10.1.4 Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

7.1.10.1.5 Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

7.1.10.1.6 Relatdério gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.

7.1.10.1.7. Esta funcionalidade pode ser usada para definicdo de prioridades e realocagédo de
pessoal dentro da Organizacédo.

7.1.10.1.8. Os administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um grafico

evolutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

7.1.10.1.9. Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores)
com um setor em especifico.

7.1.10.1.10. Os administradores possuem acesso a uma pagina com os Dados atuais em formato
tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de
acordo com o Organograma da Entidade.

7.1.10.1.11. Relatdério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usudrios na ferramenta e
sinalizados visualmente por ultima data de acesso.

7.1.10.1.12. Listagem de uso do sistema para Gestores, é possivel identificar em grupos as
pessoas que mais acessam a ferramenta.

7.1.10.1.13. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

7.1.10.1.14. Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta.
7.1.10.1.15. Auditoria de uso, todas as ag¢des dos usudrios sdo registradas e com facil acesso
ao Administrador.

7.1.10.1.16. Visédo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estdo sendo resolvidas,
lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.



7.1.10.2. Relatério de Uso e quadro de acessos

7.1.10.2.1. Acompanhamentos, setor por setor, de quais usudrios estdo acessando a plataforma;
7.1.10.2.2. Identificacdo por cores de usudrios que acessaram nos uUltimos 2 dias, uUltima
semana e mais de 30 dias.

7.1.10.2.3. Grafico de 1linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos

ultimos 30 dias.

7.1.10.3. Graficos gerais

7.1.10.3.1. Possibilidade de escolha de periodo para geracdo dos graficos;

7.1.10.3.2. Geracgédo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacédo;
7.1.10.3.3. Gréafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo tipo;
7.1.10.3.4 Gradfico demonstrativo por situacdo dos documentos: Em aberto, parcialmente

resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido
(quando todos os setores o resolveram).

7.2. MODULO SISTEMA DE ADMINISTRAGAO E CONTROLE DE CONTRATOS/LICITAGOES

7.2.1. Sistema que tem a responsabilidade de gerir, controlar e exibir todos os documentos,
informagdes e arquivos relacionados aos processos licitatdérios e aos contratos regidos pela
legislacdo vigente de compras publicas. O ciclo de compra governamental é validado de acordo
com o fluxo de informacgdes e uploads de arquivos no sistema. Automaticamente, os tipos de
arquivos atualizam os status do processo.

7.2.2. 0 sistema, deve requerer ao cadastrar um procedimento licitatdédrio, no minimo:
7.2.2.1. Numero da licitacéo;

7.2.2.2. Numero do processo;

7.2.2.3. Data de realizacdo do certame;
7.2.2.4. Modalidade da licitacéo

7.2.2.5. Orgido responsavel pela licitacao;
7.2.2.6. Fase da licitacéao

7.2.2.7. Tipo de objeto da licitacéo;
7.2.2.8. Descricdo do objeto a ser licitado;
7.2.2.9. Valor final licitado;

7.2.2.10. Vencedor da licitacéao.

7.2.3. 0 sistema deve admitir o Upload dos documentos gerados durante o procedimento
licitatério, classificados por tipo: Aviso, Edital, Atas, Termo de Referéncia, Anexos e Demais
documentos inerentes ao processo.

7.2.4. Busca personalizada por procedimentos licitatdérios cadastrados através de seguintes
filtros de busca:

7.2.4.1. Numero da licitacéo;

Data inicio e data fim - intervalo de tempo;
Modalidade;

Comissédo realizadora do certame;

Orgao responsavel pela licitacao;

Tipo de documento;

Fase da licitacéao;

Tipo de objeto da licitacéo;

Palavra-chave.
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MODULO PORTAL INSTITUCIONAL E DA TRANSPARENCIA

~
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7.3.1. Estes portais devem dar total visibilidade e transparéncia das informacgdes
institucionais e de transparéncia com no minimo as caracteristicas.

7.3.2. Transparéncia Fiscal: Integrado com os sistemas contdbil e de licitacdo existentes e
suas funcionalidades.

7.3.2.1. Orcamento

7.3.2.2 ILDO - Lei De Diretrizes Orcamentérias
7.3.2.3 QDD - Quadro Detalhado De Despesas

7.3.2.4. PPA - Plano Plurianual

7.3.2.5. RREO - Relatério Resumido Da Execucdo Orcgamentdaria
7.3.2.6 RGF - Relatdério De Gestdo Fiscal

7.3.2.7 Receitas

7.3.2.8 Despesas

7.3.2.9. Licitagdes - Avisos, Editais e Homologacgdes.
7.3.2.10. Contratos

7.3.2.11. Convénios - Estaduais E Federais

7.3.2.12. Didrias

7.3.2.13. Prestacdo De Contas Anuais

7.3.2.14. Obras Em Andamento



. Acesso & Informacéo

Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacgéo
FAQ - Perguntas e Respostas

Didrio Oficial

Leis - Legislacdo Municipal

Fale Conosco

Ferramenta De Busca
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7.3.4. Canal Do Servidor: Integrado com o sistema de Recursos Humanos existentes e suas
funcionalidades.

.3.4.1. Quadro Funcional

Contracheque Online

Servidores Cedidos

Servidores Temporarios

Folha De Pessoal

Plano De Cargos E Carreiras

Saldrio Por Cargo/Funcgao
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. Portal Institucional

Apresentacdo

Glosséario

Mapa do Site

Contato

O Presidente

A mesa diretora

Orgéaos

Procedimentos

.9. Legislacdo Municipal

.10. Manual do Usuario

.3.5.11. Ferramentas de acessibilidade para deficientes auditivos e visuais: Aumentar e
diminuir tamanho de fonte, aumento e diminuic¢do de contraste, inverter cores, preto e branco,
libras.
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7.3.6. Mbdulo de Transparéncia Passiva

7.3.6.1. E-Sic (Servico Eletrdnico de Informacdo ao Cidad&do) - LAI

7.3.6.2. Abrir ou Acompanhar Solicitagdo De Informagdo com geragdo de protocolo e
tramitacdo de documentos por dentro do sistema.

7.3.6.3. Solicitar Pedido De Informacéo

7.3.6.4. Nova Solicitacdo De Informacéao

7.3.6.5. Dados do Solicitante

7.3.6.6. Conclusdo da Abertura da solicitacéo

7.3.6.7. Acompanhamento da Solicitacdo de Informacéo

7.3.6.8. Login - Usuario E Senha

7.3.6.9. Painel Do Administrador

7.3.6.10. Resumo das solicitacgdes: Aberto, Aguardando, Em Andamento, Respondido e Fechado.
7.3.6.11. Histérico de Acesso: Registros Por Ip, Dados De Acesso, Data e Hora.

7.3.6.12. Minhas Configuracdes

7.3.6.13. Perfil Do Administrador E-Sic

7.3.6.14. Solicitacgdes

7.3.6.15. Gerenciar solicitagdes / Filtrar Ou Pesquisar

7.3.6.16. Abertos/Aguardando/Em Andamento/Respondido/Fechado/Resposta Programada

7.3.6.17. Usuédrios Cadastrados

7.3.6.18. Adicionar Novo Usuario/Portal De solicitacgdes/Configuragdes Da Pagina Inicial
7.3.6.19. Configuracgdes Da Pagina Base De Conhecimento

7.3.6.20. Configuracdes Da Pagina De Noticias

7.3.6.21. Configuracdes Do Servidor De E-Mails

7.3.6.22. Configuracdes De Seguranca

7.3.6.23. Configuracdes De Integracdo Com Redes Sociais

7.3.6.24. Relatdério Estatistico automatizado: Em aberto, fechados e atendidos.

7.3.6.25. Relatério automatizado com Dados Genéricos dos solicitantes

7.3.6.26. Painel interativo com Geo-referenciamento das solicitacdes e o status de cada uma

delas no mapa da cidade.
7.4. Condigdes gerais

7.4.1. Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informac¢des confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o
uso de terceiros.

7.4.2. Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu



intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes.

7.4.3. Apés término de Contrato. Das informacdes dos documentos:

7.4.3.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer
custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes dados, mas nédo pelo
contetido dos mesmos.

7.4.3.2. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, serd disponibilizado
um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do
cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem
como Sseus anexos.

7.5. Suporte e Atualizagéao:

7.5.1. Suporte

7.5.1.1. Serd requisito obrigatdédrio que a licitante vencedora fornega o suporte ilimitado
e sem custos e respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em
formato de chat.

7.5.1.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diédrias, em todos os
dias uteis.

7.5.2. Atualizacdes e Manutencéo

7.5.2.1. E mandatério que a licitante vencedora forneca sempre a Ultima versdo do sistema
durante a vigéncia do contrato. A atualizacgdo ocorre sem nenhuma interrupc¢do no servigo.
7.5.2.2. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, que deverdo ser

alertadas com no minimo uma semana de antecedéncia.

8.0. Do Registro de Pregos:

8.1. Convocado, o licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar a
Ata de Registro de Precos, como previsto no art. 64 da Lei n° 8.666/93.

8.2. A adjudicacdo dos servicos serd efetuada mediante assinatura da Ata de Registro de
Precos; a empresa adjudicataria, que convocada, no prazo de validade de sua proposta, a
assinar a Ata de Registro de Precos, vir a desistir de assinar a mesma, ser-lhe-do atribuidas
as penalidades previstas em Lei e neste Certame, respeitadas o direito de recurso.

8.3. O Contratado deverd manter, durante toda a validade do Registro de Precos,
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, respeitadas todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdes aqui exigidas, na forma do art. 55, XIII da Lei n° 8.666/93.

8.4. Havendo interesse publico e no caso de servigco ndo previsto no Projeto inicial, a
futura fornecedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos e
supressdes, de qualquer ordem, que se fizerem necessarios, até os limites fixados na Lei n°
8.666/93.

8.5. A Ata de Registro de Precos decorrente desta Licitacdo terd wvalidade de 01 (um) ano,
contado a partir da data de sua assinatura, nos termos do art. 15, §3°, III da Lei n°
8.666/93.

8.6. A assinatura da Ata de Registro de Precos terd efeito de compromisso de fornecimento e
servicos nas condig¢des e quantitativos estabelecidos neste Edital.

8.7. Os precos registrados poderdo ser revistos em caso de desequilibrio econdémico-
financeiro dos mesmos, que elevem os custos dos bens registrados, ou em decorréncia de
eventual reducdo daqueles praticados no mercado.

8.8. Estima-se que a quantidade dos servigos contratados pela Prefeitura Municipal de
Cabedelo, 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, é o equivalente 100% (cem por cento)
de cada item constante deste termo.

8.9. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Prefeitura a firmar as contratacdes que
dele poderdo advir, ficando-lhe facultada a realizacdo de licitag¢des para um ou mais itens,
hipétese em que, em igualdade de condigdes, o beneficidrio do registro terd preferéncia, nos
termos do § 4° do art. 15 da Lei Federal 8.666/93.

9.0. Da possibilidade de adesdo de Orgidos ndo participantes:

9.1. Serd permitida a adesdo a ata de registro de prego por todos os érgdos da Administracdo
Publica que desejarem fazer wuso da mesma, desde que comprovada a vantajosidade para



administracgdo, autorizado pela Prefeitura Municipal de Cabedelo e aceito pelo fornecedor,
conforme o disposto no Decreto N° 7.892/2013 e suas alteracgdes.

9.2. Da validade de ata de registro de preco: A ata de registro de preco terd validade de 12
(doze) meses, a contar de sua publicagdo no Didrio Oficial.

10.0. Classificacdo dos Servicos:

Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificag¢do de servigos comuns, nos termos da
Lei n°® 10.520, de 2002, alteracdes, subsidiariamente a Lei n. 8.666/93 alteracdes e demais
normas inerentes a espécie.

11.0. Adjudicagdo do Objeto:
Por valor global.
12.0. Critérios de Qualificagdo Técnica:

12.1. Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador, que
comprove que a licitante executou, de maneira satisfatdéria e a contento, cumprindo os
requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, os servigos licenciamento,
consultoria, instalacédo, implantacédo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e evolucdo de
sistemas contemplando no minimo o que segue abaixo:

12.1.1. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.
12.1.2. Interface responsiva: Compatibilidade para uso em computador, tablet e smartphone

com interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, com garantia boa
leitura e usabilidade;

12.1.3. Plataforma e sistemas 100% WEB com funcionalidades de certificacdo digital no
padréo ICP Brasil, visualizacdo de informacdes georreferenciadas em modo mapa e
rastreabilidade de informacgdes por cb6digo/QRCODE;

12.1.4. Multicamadas com arquitetura distribuida e data Center certificado: Servidor de

aplicacdo e banco de dados relacional: Arquitetura distribuida e Data Center certificado e
localizado no territdério nacional;

12.1.5. Funcionamento em Cloud (nuvem) com codpias de segurancas automatizadas,
notificacdes de SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autenticacdo nos padrdes SFP e
DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida com encriptacdo TLS e possibilidade de
cancelar o cadastro para quem recebe;

12.1.6. Com cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo
98% de disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizacdo de pagina de status;
12.1.7. Com abrangéncia funcional minima, ou seja, que contemple pelo menos o0s seguintes

médulos/sistemas/portais: Processo Administrativo, Circular, Memorando, Parecer, Protocolo,
Oficio, Ouvidoria, Pedido E-SIC;

12.1.8. Com apresentacdo de painel de gestdo que demonstre em tempo real no minimo os
indicadores de Eficiéncia, Engajamento e Qualidade no éambito de toda prefeitura, por setor e
por usudrio.

12.2. Relatdérios que comprovem os resultados de que as entidades publicas assessoradas por
ela possuam nota minima de 8.5 em cada ranking de avaliacdo de o6rgdos fiscalizadores nos
ultimos cinco anos.

12.2.1. Os o6rgdos fiscalizadores/escalas de avaliacdo sdo o Ranking da Transparéncia do
MPF (Ministério PuUblico Federal), Escala Brasil Transparente da CGU (Controladoria Geral da
Uni&o) e indice de Transparéncia Publica do TCE (Tribunal de contas do Estado).

12.2.2. Comprovacdo de que o ente publico avaliado pelos 6rgdos fiscalizadores utiliza os
servicos e o sistema da empresa participante, mediante apresentagdo de declaracdo, assinada
pelo prefeito constitucional, em papel timbrado, com reconhecimento de firma em cartdrios.

12.2.3. A Comissdo Permanente de Licitacdo poderd diligenciar no momento do certame
juntos aos sites e portais da CGU, MPF e TCE para verificar a autenticidade dos relatérios
apresentados pela empresa.

12.3. Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada, carimbada e em papel timbrado da
empresa de que todos os méddulos, sistemas e portais propostos para o fornecimento do objeto da
licitacdo estdo desenvolvidos, testados e em condigdes de imediata implantacdo atendendo a
todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital.



12.4. Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada, carimbada e em papel timbrado da
empresa de que dispde de corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos
os requisitos do termo de referéncia e edital.

12.5. Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada, carimbada e em papel timbrado da
empresa de que tem a capacidade de implantar todo o servico requerido no certame em um prazo
maximo de 20 dias contatos a partir da data de inicio dos servigos.

12.6. O ndo cumprimento de quaisquer dos itens acima, referentes a Qualificacdo Técnica,
implicard na desclassificac&o da licitante.

12.7. Apresentada a proposta, o proponente estard automaticamente aceitando e se sujeitando
as clausulas e condigdes do presente Certame.

12.8 TESTE DE CONFORMIDADE

12.8.1. A empresa detentora do menor preco global, deverd apresentar a equipe de técnicos da
Prefeitura a solucdo para teste de conformidade com as exigéncias deste termo em data e local
definidos pelo Pregoeiro na sessdo publica, ndo podendo a data ser superior a 2 dias uteis.
Nesta fase serd verificado se empresa possul experiéncia nos processos minimos de integracdes
exigidos no Termo de Referéncia.

12.8.2. A equipe da Prefeitura Municipal em até 02 dias uteis, realizard avaliacdo dos
sistemas por parte da empresa vencedora, com objetivo de avaliar tecnicamente se a ferramenta
atende as necessidades do 6rgéao.

12.8.3. Caso a equipe da Prefeitura verifique antecipadamente impossibilidade de atendimento,
apdés a justificativa aceita pelo pregoeiro, a segunda colocada serd convocada.

12.8.4. A apresentacdo devera contemplar 100% das fungdes gerais de tecnologia e seguranga,
assim como 100% de todas as funcionalidades exigidas de cada médulo, portal do sistema
licitado. Serd aceito em cardter excepcional o atingimento de no minimo 80% de todo o
requerido no termo de referéncia, desde que, obrigatoriamente a licitante assine declaracéo
por seu representante legal de que desenvolverd e entregard a até a data da assinatura do
contrato os 20% restantes.

12.8.4.1 Caso a licitante n&do atinja o minimo de 80% no teste de conformidade, o licitante de
menor preco serd desclassificado e chamado o segundo menor preco, e assim por diante até o
pleno atendimento da exigéncia;

12.8.4.2 Caso a licitante atinja o minimo de 80% no teste de conformidade, e no ato da
assinatura do contrato n&o demonstre o desenvolvimento dos 20% restantes, o licitante de menor
preco ndo assinard o contrato e serd chamado o segundo menor preco, e assim por diante até o
pleno atendimento da exigéncia;

12.8.5. A demonstracdo da solucdo deverd acontecer nas dependéncias da Prefeitura, no horéario
das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, onde a empresa contratada trard os equipamentos e
aplicativos que julgar necessdrio. A Empresa contratada devera utilizar-se de base de dados
modelo com conteldo que permita efetuar a demonstracédo;

12.8.6. O teste de conformidade poderd durar mais de 01 (hum) dia, caso ultrapasse as 18:00
hs, devendo ser suspensa a verificacdo para continuidade no dia util seguinte;

12.8.7. Seréa desclassificada a proposta da licitante que ndo apresentar a amostra referente ao
objeto do certame, em conformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia, que deverdo ser
apresentadas com a identificacdo da empresa licitante vencedora a ser contratada. O
desatendimento de qualquer destas condig¢des acarretard o ndo recebimento do servigo objeto dos
servicos licitados, conforme itens 12.8.4.1 e 12.8.4.3

13.0. Critérios de Qualificagdo Econdmico-Financeira:

13.1. Certiddo negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou da execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. No caso
do documento mencionado neste item ndo fixar prazo de validade, o mesmo serd considerado 30
(trinta) dias da data de sua emisséao.

13.2. Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do ULTIMO EXERCICIO SOCIAL, j& exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdérios, podendo ser atualizados, quando
encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a
variacdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI,
publicado pela Fundacdo GetGlio Vargas - FGV ou de outro indicador que o venha substituir;



13.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balanco Patrimonial e demonstracdes
contébeis assim apresentados:

13.3.1. Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andénima) :
Publicados em Didrio Oficial; ou;

13.3.2. Publicados em jornal de grande circulacgédo; ou;
13.3.3. Por fotocdépia registrada ou autenticada na Junta Comercial ou Cartdério de
Registro Civil de pessoas juridicas - RCPJ, da sede ou domicilio da licitante, conforme art.

1.150 do cédigo civil, assinado por contabilista habilitado e pelo representante da empresa
com firma reconhecida;

13.3.4. Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

Por fotocdépia do Livro Diédrio, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao
equivalente; ou;

13.3.5. Fotocdépia do Balango e das Demonstracdes Contdbeis devidamente registrados na
Junta Comercial ou Cartédrio de Registro Civil de pessoas Jjuridicas - RCPJ, da sede ou
domicilio da licitante, conforme art. 1.150 do cdbébdigo civil, assinado por contabilista
habilitado e pelo representante da empresa;

13.4. Sociedades constituidas hé& menos de 01 (um) ano poderdo participar do pregao
apresentando o balanco de abertura, devidamente registrado na junta comercial ou Cartdrio de
Registro Civil de pessoas juridicas - RCPJ, da sede ou domicilio da licitante, conforme art.

1.150 do cbébdigo civil, assinado por contabilista habilitado e pelo representante da empresa;

13.5. Cabe asseverar que, as licitantes, na condicdo de ME ou EPP, optante pelo Simples
Nacional, o atendimento poderéd ser comprovado com apresentacdo do RECIBO DE ENTREGA da DEFIS -
Declaracdo de Informacdes Socioecondémicas e Fiscais, do ultimo exercicio, transmitida a
Receita Federal do Brasil;

13.6. Licitante engquadrado no exercicio ou exercicio anterior como Microempreendedor
Individual estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contédbeis do
ultimo exercicio.

13.7. A apresentacdo do Certificado de Condigcdo de Microempreendedor Individual - CCMEI no
exercicio ou exercicio anterior suprem as exigéncias de inscrig¢do nos cadastros fiscais, na
medida em que essas informacdes constam no préprio Certificado, conforme Resolucdo CGSIM n.
16, de 17 de dezembro de 2009;

13.8. O Balanco Patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar assinados por Contador
ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

14.0. Estimativa de Quantitativos e Valores de Referéncia:

14.1. Quantidade Ma&xima Requerida

14.2. De acordo com estudos técnicos realizados faz-se necessdrio os seguintes servigos e
quantitativos:

s a . Unidade de . . Custo Custo Custo
Descrigdo do Servigos Medida Quantitativo/Mensal Unitario Mensal Anual
Ativagdo, Implantacgédo e
Treinamento (¥*) Servicos 1
Licenciamento, Suporte e Produtos e
. ~ ) 800
Atualizagodes Servicos

VALOR TOTAL GLOBAL

(*) Este servigo serd realizado apenas uma uUnica vez, tendo o seu desembolso previsto apés a
finalizagdo da atividade, no primeiro més.

15.0. Garantia dos Servigos:

A Licitante comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos, bem como
efetuar a substituicdo imediata, e totalmente as suas expensas de qualquer servico entregue



comprovadamente adulterado, portanto, fora das especificacdes técnicas e padrdes de qualidade
obrigatérios, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

16.0. Do Pagamento

16.1. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo das notas
fiscais/faturas atestando o servico do objeto do Contrato, acompanhada da seguinte
documentacdo hédbil a quitacdo: Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS - CRF, emitido
pela Caixa Econdmica Federal e Certiddo Negativa ou de Regularidade de Débitos junto as
Fazendas Federal (conjunta), Estadual e Municipal e CNDT;

16.2. Eventuais pagamentos efetuados a maior ou a menor em virtude de erro no faturamento,
poderdo ser compensados quando evidenciado o referido equivoco.

16.3. Na hipdétese de estarem os documentos discriminados no item 17.1 com a validade
expirada, o pagamento ficard retido até a apresentagcdo de novos documentos, dentro do prazo de
validade, ndo cabendo ao CONTRATANTE nenhuma responsabilidade sobre o atraso no pagamento.

17.0. Da Vigéncia Contratual

Tendo em vista a natureza dos servicos e a necessidade da administracdo, o prazo para a
contratacdo objeto da presente licitacdo serd de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato, podendo tal prazo ser prorrogado, caso haja vantajosidade para a
administracdo, consoante art.57, inciso II da Lei 8.666/93.

18.0. Do inicio dos servigos e do prazo maximo de implantagdo:
18.1. Os servicos deverdo ser iniciados em até Cinco dias a partir da assinatura do contrato;

18.2. A implantagdo e o treinamento deverdo ser concluidos em até no maximo 20 dias apds o
inicio dos servicgos.

19.0. Do reajuste, do Equilibrio econémico-financeiro e da Repactuacgédo:

19.1. Os precos cotados pelo CONTRATADO, ndo poderdo ser reajustados, antes de decorridos 12
(doze) meses do inicio da prestacdo dos servigos, conforme a Lei Federal n° 9.069/95 de
29.06.95, apdés o interregno minimo, caso haja prorrogacdo do contrato o mesmo poderd ser
reajustado e repactuado e utilizard como indice o IGP-M - Indice Geral de Precos do Mercado,
da Fundacdo Getulio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo no caso de extincdo deste.

19.2. Havendo qualquer fato devidamente comprovado e alheio a vontade das partes, que altere
o equilibrio econdmico - financeiro inicial do presente Contrato poderd o mesmo ser revisto e
restabelecido em igual proporc¢do, mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma
margem de lucro da proposta.

19.3. Garante-se ao Contratado o direito de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, nos termos do art. 65, II, “d” da Lei 8.666/93, a ser efetivado por meio de Termo
Aditivo.

19.4. Nos casos em que houver possibilidade de prorrogacdo do contrato, a Administracéo
poderd repactuar com o contratante, com vistas a obtencdo de precos e condigcdes mais

vantajosas.

19.5. Prefeitura deverd assegurar-se de gque o0s precos contratados s&do compativeis com os
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

19.6. O prazo para o exercicio do direito a repactuagdo se inicia na data do fato que
desequilibrou financeiramente o Contrato e se exaure com o encerramento do Contrato, sendo
que, se ndo for requerida de forma tempestiva, haverd a preclusdo do direito do contratado a
repactuacgdo.

19.7. As eventuails repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento.

20.0. Obrigagdes da Contratante:

20.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou dele
decorrentes:

20.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

20.3. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;



20.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por
meio dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;

20.5. Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execucgdo dos servigos;

20.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos, necessdrios a prestacdo dos servicos, dque
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

20.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, por meio de servidor especialmente
designado, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/1993;

20.8. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua correcdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados
os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

20.9. Efetuar, quando julgar necessédrio, inspecdo com a finalidade de verificar a prestacéo
dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

20.10. Exigir, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substituicdo e
qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo mereca confianca no trato dos servicgos,
que produza complicacdes para a supervisdo e fiscalizacgdo e que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das atribuicdes gque lhe foram designadas;

20.11. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execugdo do servigo;

20.12. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

20.13. N&do permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigdes pré-
estabelecidas;

20.14. Proceder a vistorias nos locais onde os servigcos estdo sendo realizados por meio da
fiscalizacdo do contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata
regularizacgédo das falhas eventualmente detectadas;

20.15. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo imediata de qualquer equipamento ou software com
defeito, ou seja, considerado prejudicial a boa conservacdo de equipamentos ou instalacgdes, ou
ainda, que ndo atendam as especificagdes;

20.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditédrio e a ampla defesa;

20.17. Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administracdo em
prorrogar o contrato, a mesma deverd notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do
aniversario do contrato a manifestacdo de interesse em prorrogar o contrato.

21.0. Obrigagdes da Contratada:

21.1. Em cumprimento &as suas obrigacgdes, cabem a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes
das Condigées da Prestacdo de Servicos e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes:

21.2. Assumir total responsabilidade pela manutencdo e guarda segura destes dados, mas néo
pelo contetdo dos documentos.

21.3. Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualguer
custo todos os dados de propriedade da CONTRATANTE.

21.4. Realizar cépia integral de dados, ao final o Contrato para devolugcdo a CONTRATANTE e
apagar todos estes dados dos seus Servidores.

21.5. Realizar o treinamento em até no méximo 20 dias contados a partir do inicio dos
servicos no local que a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma a
ser acordado previamente.

21.6. A implantacdo serd realizada em até no médximo 20 dias contados a partir do inicio dos
servicos.

21.7. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar acesso de seus
servidores para equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus anexos.



21.8. Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

21.9. Manter a Plataforma atualizada sem interrupgdes.

21.10. Manter sigilo em face de todas as informacdes e dados que tiver acesso, relativos ao
CONTRATANTE;

21.11. Fornecer mensalmente auditoria de transparéncia ativa e passiva com relatdérios de
acompanhamento com diagndéstico e plano de acgdo para melhoria no atendimento dos itens exigidos
na Escala Brasil Transparente (CGU), Ranking Nacional da Transparéncia (MPF) e indice de
Transparéncia Publica (TCE).

21.12. Se for o caso, 1indicar terceiros 1idbéneos para a realizacdo de servicos que exijam
habilitacdo legal especifica e sob sua exclusiva responsabilidade;

21.13. Na hipbétese da CONTRATADA n&do ser sediada no Estado da Paraiba, a mesma se obriga a

manter equipe técnica especializada disponivel neste Estado para o atendimento das chamadas
técnicas e manutencéo;

Cabedelo - PB, 30 de Julho de 2019.

ARTUR SILVA DE MEDEIROS
DIRETOR GERAL DE ALMOXARIFADO



ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA

PROPOSTA
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada em prestacdo de servigcos de licenciamento,
consultoria, instalacédo, implantacédo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e evolucdo de
sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Cabedelo/PB.

CNPJ:

Razdo Social:

Enderecgo:

Representante Legal:

PLANILHA DE PRECOS

i x : Unidade de . . Custo Custo
Descrigdo do Servigos Medida Quantitativo/Mensal Unitéario Mensal Custo Anual
Ativagdo, Implantagédo e
Treinamento (%) Servicos 1
Licenciamento, Suporte e Produtos e
: ~ ) 800
Atualizagdes Servigos

VALOR TOTAL GLOBAL

(*) Este servigo serd realizado apenas uma unica vez, tendo o seu desembolso previsto apdés a finalizagdo da
atividade, no primeiro més.

Valor TOTAL GLOBAL

(Monetario - Por Extenso);

Validade da Proposta: 90 dias

Cidade, de de 20 .

NOME REPRESENTANTE LEGAL



ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO II - PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019
MODELOS DE DECLARACOES

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art. 27, Inciso
VvV, da Lei 8.666/93.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso
XXXIII da Constituicdo Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara n&do possuir em
seu quadro de pessoal, funciondrios menores de dezoito anos em trabalho noturno, insalubre ou
perigoso e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores de
quatorze anos na condicdo de aprendiz na forma da legislacgdo vigente.

2.0 - DECLARACAO de superveniéncia de fato impeditivo no que diz respeito a participacdo na
licitacéao.

Conforme exigéncia contida na Lei 8.666/93, Art. 32, §2°, o proponente acima qualificado,
declara ndo haver, até a presente data, fato impeditivo no que diz respeito a
habilitacdo/participacdo na presente licitacdo, ndo se encontrando em concordata ou estado
falimentar, estando ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores. Ressalta,
ainda, n&do estar sofrendo penalidade de declaracdo de idoneidade no admbito da administracéo
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, arcando civil e criminalmente pela
presente afirmacéo.

3.0 - DECLARACAO de submeter-se a todas as clausulas e condic¢des do correspondente instrumento
convocatoédrio.
O proponente acima qualificado declara ter conhecimento e aceitar todas as cléusulas do

respectivo instrumento convocatdério e submeter-se as condicdes nele estipuladas.

Local e Data.

NOME /ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO:
AS DECLARACOES DEVERAO SER ELABORADAS EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO III - PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019
MODELOS DA DECLARACAO DE REGULARIDADE - HABILITACAO
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO DE REGULARIDADE para habilitacdo previsto no Art. 4°, Inciso VII, da Lei
10.520/02.

O proponente acima qualificado, declara, em conformidade com o disposto no Art. 4°, Inciso

VII, da Lei 10.520/02, que estd apto a cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacao
exigidos no respectivo instrumento convocatdério que rege o certame acima indicado.

Local e Data.

NOME /ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO:
A DECLARACAO DEVERA SER ELABORADA EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N°: ..../2019

Aos .. dias do més de .. de ..., na sede da Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura
Municipal de Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua Benedito Soares da Silva - Monte
Castelo - Cabedelo - PB, nos termos da Lei Federal de n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,

Decreto Municipal n° 008/2013, de 30 de Janeiro de 2013, Decreto Municipal n° 007/2017, de 17
de Marco de 2017, e subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores, bem como as demais normas legais aplicaveis, e, ainda, conforme a
classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Presencial n° 00101/2019 que objetiva o
registro de precos para: Contratacdo de Empresa Especializada em prestagdo de servicos de
licenciamento, consultoria, instalacdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencéo
e evolucdo de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal de Cabedelo/PB; resolve registrar o
preco nos seguintes termos:

Orgdo e/ou entidade integrante da presente Ata de Registro de Precos: PREFEITURA MUNICIPAL DE
CABEDELO - CNPJ n° 09.012.493/0001-54.

VENCEDOR:
CNPJ:
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA UNID. QUANT . P.UNIT. P.TOTAL

TOTAL

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Precos terd a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados da data
de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

A existéncia de pregos registrados nédo obriga a Prefeitura Municipal de Cabedelo firmar
contratacdes oriundas do Sistema de Registro de Precos ou nos quantitativos estimados,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes, sem que caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivagcdo da contratacdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada através do respectivo Pedido de Compra, serdo observadas as clausulas e condicdes
constantes do Edital de licitacdo que a precedeu, modalidade Pregdo Presencial n°® 00101/2019,
parte integrante do presente instrumento de compromisso. A presente Ata de Registro de Precgos,
durante sua vigéncia poderd ser utilizada:

Pela Prefeitura Municipal de Cabedelo, que também é o 6rgdo gerenciador responsdvel pela
administracdo e controle desta Ata, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orcgamento programa.

Por o¢érgdos ou entidades da administracdo publica, observadas as disposic¢cdes do Pregéo
Presencial n® 00101/2019, que fizerem adesdo a esta Ata, mediante a consulta e a anuéncia do
6érg&o gerenciador.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIC@ES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Presencial n°® 00095/2019 e seus anexos, e a seguinte
proposta vencedora do referido certame:

ITtem(s) :
Valor: RS



Item(s) :
Valor: RS

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata, fica eleito o Foro da

Comarca de Cabedelo.




ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N° 00101/2019
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°: ..../...-CPL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
E oooooa.. , PARA FORNECIMENTO CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Cabedelo
- Rua Aderbal Piragibe, 133 - Centro - Cabedelo - PB, CNPJ n°® 09.012.493/0001-54, neste ato
representada pelo Prefeito Vitor Hugo Peixoto Castelliano, Brasileiro, Casado, residente e
domiciliado na Rua Costa Bela Vista, 72 - Apt 402 C - Ponta de Campina - Cabedelo - PB, CPF n°
839.733.544-72, Carteira de Identidade n°® 3.104.870 SSP/PB, doravante simplesmente
CONTRATANTE, e do outro lado ......... e e e e I I - ..., CNPJ n°
......... , neste ato representado por .... residente e domiciliado na ...., cei.iiio.o. =
......... = ittt ™ iiiiiiees = vue., CPF Nn° ........., Carteira de Identidade n° ....,
doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente
contrato, o qual se regera pelas clausulas e condig¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS DO CONTRATO:

Este contrato decorre da licitacdo modalidade Pregdo Presencial n° 00101/2019, processada nos
termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°. 008/2013, de 30
de Janeiro de 2013, Decreto Municipal n°. 007/2017, de 17 de Marco de 2017, e subsidiariamente
pela Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracgdes posteriores, bem como a
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO:

O presente contrato tem por objeto: Contratacdo de Empresa Especializada em prestacgdo de
servicos de licenciamento, consultoria, instalacdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico,
manutengdo e evolugdo de sistemas no dmbito da Prefeitura Municipal de Cabedelo/PB.

O fornecimento deverd obedecer rigorosamente as condigcdes expressas neste instrumento,
proposta apresentada, Pregdo Presencial n® 00101/2019 e instrucg¢des do Contratante, documentos
esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcricgédo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VAILOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, é de R$ ... (...).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO:

Os precos contratados s&do fixos pelo periodo de um ano, exceto para os casos previstos no Art.
65, S§ 5° e 6°, da Lei 8.666/93.

Ocorrendo o desequilibrio econdémico-financeiro do contrato, poderd ser restabelecida a relacéao
que as partes pactuaram inicialmente, nos termos do Art. 65, Inciso II, Alinea d, da Lei
8.666/93, mediante comprovacdo documental e requerimento expresso do Contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:
As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orcamento vigente:
Aguardando.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado na Tesouraria do Contratante, mediante processo regular, da seguinte
maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

Serd retido 1,5% para o PROGRAMA DESENVOLVER CABEDELO, nos termos do inciso I, do artigo 3°,
da Lei 1.751/2015, a excecgdo dos pagamentos contemplados no inciso III do Paragrafo tunico do
artigo 3° da referida Lei

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS:
O prazo maximo para a execugdo do objeto ora contratado, conforme suas caracteristicas, e que
admite prorrogacdo nos casos previstos pela Lei 8.666/93, estd abaixo indicado e seréa
considerado a partir da emissdo do Pedido de Compra:
Prazo de execucdo: A empresa vencedora do certame deverd implantar os servigos
contratados no prazo de até 20 (Vinte) dias contados a partir do inicio dos



servicos observados os critérios de eficiéncia e prioridade em prol do
atendimento de qualidade dos servicos de tecnologia da informac&o da Prefeitura
Municipal de Cabedelo

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, prorrogavel, nos termos do
art.57, inciso II da Lei n. 8.666/93, considerado da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo ao fornecimento efetivamente realizado, de acordo com as
respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para o fiel fornecimento contratado;
c - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos

produtos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais.

d - Designar representantes com atribuic¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, nos termos da
norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacdes pertinentes a
essas atribuicodes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o fornecimento descrito na Clausula correspondente do presente
contrato, dentro dos melhores pardmetros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade
relacionada ao objeto contratual, com observancia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os énus e obrigacgdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributédria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto contratado;

c - Manter preposto capacitado e 1iddéneo, aceito pelo Contratante, quando da execucdo do
contrato, que o represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contratante devendo prestar os informes e
esclarecimentos solicitados;

e - Serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, n&do excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacg¢do ou o acompanhamento pelo érgdo interessado;

f - N&o ceder, transferir ou sub-contratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento,
sem o conhecimento e a devida autorizacdo expressa do Contratante;
g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no respectivo processo licitatédrio,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO DO CONTRATO:

Este contrato poderd ser alterado, unilateralmente pela Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o
disposto nos Artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93.

O Contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condic¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES:
A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais, sujeitarad o
Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 da

Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execucdo do
objeto ora contratado; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o wvalor contratado pela
inexecugdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades

cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de
Cabedelo.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02 (duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Cabedelo = PB, ... de ....iiiiiennnnn. de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE




PELO CONTRATADO




